ANEXO |

PROYECTO TECNICO DE INTERCONEXION

ANEXO LA

CONDICIONES BASICAS

1. DESCRIPCION.

El presente proyecto establece las condiciones técnicas y operativas para originar y/o
terminar llamadas en la red del servicio de telefonia fija de TELEFONICA.

La interconexion solicitada por la empresa operadora solicitante puede permitir:

a)

b)

d)

Que los usuarios del servicio de telefonia fija de la empresa operadora
solicitante puedan efectuar y recibir llamadas locales de los usuarios del
servicio de telefonia fija de TELEFONICA.

Que los usuarios del servicio de telefonia fija de TELEFONICA puedan efectuar
y recibir llamadas de larga distancia nacional a través del servicio portador de
larga distancia de la empresa operadora solicitante.

Que los usuarios del servicio de telefonia fija de TELEFONICA puedan efectuar
y recibir llamadas de larga distancia internacional a través del servicio portador
de larga distancia de la empresa operadora solicitante.

Que los usuarios del servicio de telefonia fija de TELEFONICA puedan recibir
llamadas de los usuarios de los servicios publicos mdviles de la empresa
operadora solicitante.

1.1 Servicios béasicos ofrecidos por TELEFONICA.

1.1.1 Terminacién de llamada: Incluye la conmutacién e informacién de sefalizacién

y tasacion necesarias a intercambiar para hacer efectiva la interconexion. La
terminacion de llamada supone la posibilidad de completar las llamadas en la red
del servicio de telefonia fija de TELEFONICA en todo el territorio nacional.

El cargo correspondiente al servicio de terminacion de llamada se encuentra
establecido en el Anexo Il- Condiciones Economicas.

1.1.2 Enlace de interconexion: Es el circuito punto a punto fisico o virtual que enlaza

las redes de distintos operadores concesionarios a ser interconectadas en la
misma localidad. Esto no implica necesariamente enlaces dedicados exclusivos
entre la empresa operadora solicitante y TELEFONICA, para los efectos de la
presente interconexion.

Los cargos generados por el enlace de interconexion se encuentran establecidos
en el Anexo Il



1.1.3 Transporte conmutado local: Es el conjunto de medios de transmision y

conmutacion de un portador local que enlazan las redes de distintos operadores
concesionarios en la misma localidad.

El cargo correspondiente al servicio de transporte conmutado local se encuentra
establecido en el Anexo II- Condiciones Econdmicas.

1.1.4 Transporte conmutado de larga distancia nacional: Es el conjunto de medios

2.1

2.2

2.3

2.4

de transmision y conmutacion de un portador de larga distancia nacional que
enlazan las redes de distintos operadores concesionarios en distintas
localidades.

El cargo correspondiente al servicio de transporte conmutado de larga distancia
nacional se encuentra establecido en el Anexo II- Condiciones Econémicas.

PUNTOS DE INTERCONEXION.

El Punto de Interconexion (Pdl) es el lugar especifico, fisico o virtual, a través del
cual entran o salen las sefiales que se cursan entre las redes o0 servicios
interconectados. Define y delimita la responsabilidad de cada operador.

La ubicacién de los puntos de interconexién se encuentra indicada en el numeral
2 del Anexo I1.B.

Los puntos de interconexion pueden ser incrementados en el area de concesién
donde ya existe un punto de interconexién, por acuerdo entre ambos
operadores.

En el caso que sobreviniese alguna circunstancia que imposibilite Ila
implementacion de los puntos de interconexién sefialados en el numeral 2.2,
ambos operadores acordaran la implementacion de puntos de interconexion
alternativos, semejante en términos econdmicos, financieros y técnicos al punto
de interconexion originalmente establecido.

2.5 Los nuevos puntos de interconexiébn en cualquier area local donde ambos

2.6

2.7

operadores tengan concesion se estableceran siguiendo los procedimientos
descritos en el Anexo 1.E.

En los puntos de interconexion sefialados en los numerales 2.2 y 2.3, ambos
operadores garantizaran la calidad de servicio, accesibilidad y capacidad de
tréfico.

La informacién minima requerida para que se pueda proporcionar un Punto de
Interconexion es la siguiente:

a) Cantidad de enlaces de interconexion expresada en numero de E1.

b) Servicios opcionales, de ser requeridos.

c) Informacion sobre las dimensiones, requerimientos de energia y demas
facilidades para los equipos a ser coubicados, en caso de ser requerida la
coubicacion.

d) Proyeccién a cinco (05) afios de los enlaces de interconexion que se
requeriran.



2.8

2.9

e) Cronograma requerido de fechas estimadas de instalacion.
f) Cadigos de los Puntos de Sefalizacién (CPS).

La empresa operadora solicitante remitra a TELEFONICA las
correspondientes 6érdenes de servicio de acuerdo al procedimiento establecido
en el Anexo 1.E, a efectos de establecer el o los Puntos de Interconexion.

El sistema de transmision utilizado para los enlaces de interconexion en el Punto
de Interconexién puede ser proporcionado ya sea por la empresa solicitante,
TELEFONICA o por un tercer operador. Los cargos por los enlaces de
interconexion seran los establecidos en el Anexo lll.

Las partes podran ponerse de acuerdo en establecer rutas alternas de
transmision para proteger los enlaces de interconexion, las que seran
proporcionadas, de ser técnicamente posible, encontrandose las mismas sujetas
a acuerdos especificos. Dichos acuerdos deberan ser puestos en conocimiento
del OSIPTEL en un plazo maximo de cinco (05) dias calendario contados a partir
del dia siguiente de su suscripcion, para su aprobacion.

2.10 Las interfaces de la red en los Puntos de Interconexién, las normas y otras

caracteristicas técnicas para la interconexién cumplirdn con las especificaciones
técnicas establecidas en el Anexo 1.C.

2.11 Todos los equipos y accesorios que sean instalados por ambas partes seran

digitales, nuevos y de reciente generacion disponibles al momento de su
adquisicion. A estos efectos ambas partes deberan proporcionarse los
certificados de los equipos con garantia de fabrica vigente, que cumplan con
requerimientos minimos de confiabilidad y calidad, de acuerdo con el estandar
que disponga la normatividad vigente y que resulte aplicable.

2.12 La sefializacion empleada para la interconexién sera la sefalizacion por canal

3.1

3.2

comuln N° 7, de acuerdo a lo indicado en el numeral 2 del Anexo 1.C.

Sin perjuicio de lo anterior, ambas empresas deberan realizar las modificaciones
y adecuaciones correspondientes a fin de cumplir con la normativa que para tal
efecto establezca el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

CALIDAD DE SERVICIO.

Cada una de las partes cuyas redes se interconectan asumira a su costo las
modificaciones y ampliaciones de su red que sean necesarias para mantener los
estandares de calidad del servicio establecidos en los Contratos de Concesion
de cada operador, asi como para atender los incrementos del tréfico generados
por la interconexion. En el caso que el OSIPTEL dicte alguna norma al respecto,
ésta se utilizara para el desarrollo del presente proyecto técnico.

Las partes podran acordar efectuar reuniones con la finalidad de mantener los
indices de calidad de servicio, de acuerdo a lo indicado en el punto 3.1.



3.3

3.4

3.5

3.6

Cada operador es responsable ante sus usuarios por los servicios que presta
con sus redes y equipos. Cada parte tiene el derecho de proveer o suministrar al
interior de su red, caracteristicas diferentes a las de la otra (por ejemplo,
anuncios grabados, tonos de timbrado y ocupado, tonos de congestion de red,
etc.), siempre y cuando cumplan con lo establecido por el MTC o en su defecto
por las Recomendaciones de la UIT sobre el particular. En el caso de
diferencias, las mismas no se consideraran como problemas de calidad de
servicio, siempre y cuando no afecten los indices de calidad y/o causen
disturbios a la red del otro operador y que estén directamente relacionados con
los eventos que lo originan. En caso se afecten los indices de calidad, se
procederd de acuerdo a lo establecido en el numeral anterior. En caso se causen
disturbios en la red del otro operador, éste Ultimo podra interrumpir la
interconexion hasta que desaparezca la causa que lo origind, conforme a lo
establecido en el marco normativo.

En caso de congestion en cualquiera de las redes, la empresa operadora
solicitante o TELEFONICA, podran implementar una locucién durante un
tiempo breve con un mensaje neutral que indique su razén social al inicio de la
misma, siempre que dicha congestibn se genere en su propia red. Dicho
mensaje no generara ningln pago por parte del usuario.

Los empleados de cada operador que atiendan la interconexién deberan tener la
capacidad necesaria para llevar a cabo su cometido de la manera mas eficiente
en la prestacion del servicio de mantenimiento, de averias, programacion de
cortes, etc. con disponibilidad durante las 24 horas del dia a fin de garantizar el
mantenimiento y la calidad de servicio al cliente.

La empresa operadora solicitante y TELEFONICA mantendran
permanentemente un stock suficiente de equipos (equipos, tarjetas, baterias,
etc.) que les permitan solucionar fallas y averias en sus redes de manera
inmediata, de manera tal que no se afecte la calidad del servicio.

4. ADECUACION DE RED.

Las condiciones respecto a la adecuacién de red a ser aplicadas por ambas partes se
detallan en el Anexo II.

5. ADECUACION DE EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA.

La adecuaciéon de equipos e infraestructura estd referida a la inversion en
modificaciones que cada operador hace en su red para brindar sus propios servicios y
que puedan afectar la interconexion. Dicha adecuacion no esta referida a lo
establecido en el articulo 39° del TUO de las Normas de Interconexion.

5.1

La empresa operadora solicitante y TELEFONICA son responsables de
adecuar sus equipos e infraestructura de telecomunicaciones en el punto de
interconexion a las especificaciones sefialadas en el Anexo 1.C, numeral 2
(Senalizacion).



5.2

5.3

5.4

5.5

6.1

6.2

6.3

7.

Cada una de las partes comunicara con una anticipacion no menor de seis (6)
meses las modificaciones en su red que pudiesen afectar a la red del otro
operador o la relacion de interconexion, con la finalidad de que la parte a la cual
se le efectudé la comunicacion realice las adaptaciones necesarias. De ser
necesario, se estableceran reuniones entre ambos operadores para concretar su
ejecucion.

Las partes se informaran de las modificaciones y expansiones de los enlaces de
interconexion planificadas para su sistema, los cuales se llevaran a cabo dentro
de los seis (6) meses siguientes de informadas, al igual que la proyeccién de
troncales requeridas entre las centrales de ambas partes. La referida proyeccion
Unicamente se utilizarA como una herramienta de planificacion y no sera
considerada una orden de servicio hasta que una de las partes la presente como
tal.

La informacién de planificacion y de proyecciones serd considerada como
informacion confidencial, la misma que serd de conocimiento Unicamente de
aguellos empleados de cada Operador que deban estar informados de las
mismas y solo para propésitos de planificacion. Bajo ninguna circunstancia dicha
informacién serd divulgada a cualquier proveedor, contratista, empleador,
director u otro representante de ninguno de los dos operadores, salvo que la
parte propietaria de la informacion autorice, mediante comunicacion escrita y en
forma indubitable a la otra el uso de la informacién requerida. Lo dispuesto en
este numeral no afecta el cumplimiento de las obligaciones que a cada parte
correspondan de proveer al OSIPTEL la informacion que requiera en ejercicio de
sus atribuciones.

Sera responsabilidad de ambas partes que las facilidades (espacio fisico,
ducteria, energia, entre otros) y los enlaces troncales de interconexion utilizados
para brindar el servicio interconectado sean en cada momento suficientes para
atender la demanda del trafico de acuerdo a los estandares de calidad referidos
en el punto 3.1. del presente Anexo.

FECHAS Y PERIODOS PARA LA INTERCONEXION.

Las fechas y periodos de implementacion de puntos y enlaces de interconexion
se encuentran especificados en el numeral 2 del Anexo 1.E.

Las pruebas técnicas de aceptacion de equipos y sistemas se realizaran dentro
de los plazos establecidos en el Anexo 1.D.

Los enlaces de interconexion deberan estar operativos antes del inicio de las
pruebas técnicas de aceptacion.

REVISION DEL PROYECTO TECNICO DE INTERCONEXION.

En caso una de las partes requiera, durante la ejecucion del Proyecto Técnico de
Interconexion, introducir modificaciones que afecten la compatibilidad técnica o
funcional, la calidad del servicio, la puesta en servicio, los equipos o los aspectos
econdmicos de la interconexién, se acogerd al procedimiento establecido en el articulo



46° del Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexion.
8. INTERRUPCION Y SUSPENSION DE LA INTERCONEXION.

La interrupcion y suspension de la interconexién se regird conforme a lo establecido en
el marco normativo de interconexion.

9. TASACION.

Cada operador es responsable de efectuar la tasacion a sus abonados, llevando
registros que consideren como informacion minima: nidmero de abonado de origen y
namero de abonados destino, hora de inicio de la llamada y hora de terminacion de la
llamada y fecha.

De acuerdo a las especificaciones técnicas de la sefializacion N° 7 -SS7, una llamada
se empieza a tasar en cualquier red que use dicha sefalizacion una vez recibida la
sefal de respuesta, en este caso, es el mensaje de respuesta ANM (0 RST), o el
mensaje de conexién CON (o COX), con estos mensajes (ANM o CON) la central de
origen inicia el proceso de tarificacion.

Se detendra el proceso de tarificacion en la Central que controla y tarifica la llamada
cuando ésta envie o reciba el mensaje de liberacién REL (o LIB).

El tiempo de conversacion debe ser el intervalo (expresado en segundos) entre la
recepcion por parte de la Central de Origen de cualquiera de los mensajes CON o
ANM y el momento en que la Central de Origen envie o reciba la sefial de Release
REL (o LIB). Se considerara dentro del tiempo de conversacion los periodos en los
cuales se tengan pausas producto del mensaje Suspend (SUS).

En caso de requerirse el envio de mensajes adicionales para fines de establecer la
tasacion de una llamada, las partes se sujetaran a lo establecido en el nhumeral 7 del
presente Anexo.

10. UBICACION DE EQUIPOS DE INTERCONEXION Y PERMISOS PARA EL
INGRESO DE PERSONAL A LAS INSTALACIONES DE LOS OPERADORES.

Para los puntos de interconexién establecidos y aquellos que se establezcan
posteriormente, las partes se sujetaran a lo dispuesto por el articulo 38° del TUO de
las Normas de Interconexion.

Para los casos en que una de las partes desea hacer uso de la infraestructura de la
otra parte, en lugares diferentes a los puntos de interconexion, sea con la finalidad de
instalar sus equipos destinados a la interconexion, supervision de equipos,
mantenimiento, cambio y/o retiro de equipos, las actuaciones necesarias para dichos
efectos se regiran por los acuerdos y procedimientos que las partes acuerden en el
caso de que sea posible la provisién de espacio fisico.

Los acuerdos mencionados en los parrafos anteriores, deberan ser puestos en
conocimiento del OSIPTEL, en un plazo méaximo de cinco (5) dias habiles contados a
partir de su suscripcion, para su respectiva aprobacion.



ANEXO 1.B

PUNTOS DE INTERCONEXION

1. AREAS DE SERVICIO COMPRENDIDAS EN LA INTERCONEXION.

Las areas de servicio que estdn comprendidas en el presente proyecto técnico son las

siguientes:

a) TELEFONICA: A nivel Nacional.

b) Empresa Operadora Solicitante: ..................

2. PUNTOS DE INTERCONEXION Y SU UBICACION.

Puntos de Interconexion definidos por TELEFONICA:

DEPARTAMENTO Ciudad Direccion
Amazonas Chachapoyas Jr. Triunfo 851
Ancash Chimbote Esquina Av. Haya de la Torre y Jr. Tumbes 356
Apurimac Abancay Esquina AV. Seoane y Av. Peru
Arequipa Arequipa Alvarez Thomas 213
Ayacucho Ayacucho Jr. Asamblea 299
Cajamarca Cajamarca Esquina Jr. Lima y Jr. San Martin 363
Cusco Cusco Av. El Sol 382 y puluchapata

Huancavelica

Huancavelica

Av. Virrey Toledo 179

Hudnuco Huanuco Av. 28 de Julio 1170 - 1178

Ica Ica Esquina Jr. Huanuco 269-289 y Jr. San Martin
Junin Huancayo Esquina Av. Real y Jr. Ica 550

La Libertad Trujillo Jr. Junin 660

Lambayeque Chiclayo Calle Elias Aguirre 838-840

Lima San Isidro Av. Camino Real 208 - San Isidro

Lima Washington Jr. Washington 1326 - El Cercado

Loreto Iquitos Jr. Arica 249

Madre de Dios Puerto Maldonado Jr.Puno 670

Moquegua Moquegua Calle Ancash 360
Pasco Cerro de Pasco Esquina Av. 6 de Diciembre y Av. Las Américas 302
Piura Piura Esquina Av. Loreto 259 y Jr. Lambayeque




Puno Juliaca Esquina Av. San Martin 401y Jr. Tumbes

San Martin Tarapoto Esquina Jr. Ramon Castilla y Augusto B. Leguia 202
Tacna Tacna Jr. Francisco de Zela 727

Tumbes Tumbes Jr. San Martin 210-242

Ucayali Pucallpa Esquina Calle Independencia y Av. Tarapaca 540

3. REQUERIMIENTOS DE ENLACES DE INTERCONEXION.

A los cinco (05) dias habiles contados desde el dia en que la empresa operadora
solicitante comunica a TELEFONICA su aceptacion a la Oferta Bésica de
Interconexion, la parte correspondiente debera enviar, con copia al OSIPTEL, su
respectiva Orden de Servicio de Interconexién correspondiente a los E1’s requeridos
en cada punto de interconexion, conforme lo establecido en el numeral 1 del Anexo
I.E.

Asimismo, en dicho plazo la empresa operadora solicitante debera comunicar la
capacidad de enlaces de interconexion proyectada para los cuatro (4) afios siguientes.

4. EQUIPOS UTILIZADOS PARA LOS ENLACES DE INTERCONEXION.

El equipamiento inicial a ser instalado entre los Puntos de Interconexion corresponde a
los enlaces de interconexion proporcionados por cualquiera de las partes.

Los enlaces de interconexién se estableceran con velocidades de transmision de la
jerarquia digital sincrona (SDH) o en PDH para aquellos PDI nuevos que requeriran
baja capacidad.

Cada parte debera disponer oportunamente los elementos necesarios (tales como
espacio, energia, pozo de tierra, entre otros) para que los equipos de transmisiéon del
proveedor del enlace de interconexiéon de la otra parte operen en condiciones
normales.



11

1.2

ANEXO 1.C

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA INTERCONEXION

ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Especificaciones técnicas de los enlaces de interconexion: Los equipos de
transmisién para los enlaces de interconexion tendran las velocidades de 155
Mbps 6 140 Mbps 6 34 Mbps 6 8 Mbps 6 2 Mbps.

Todas las caracteristicas fisicas y eléctricas y las estructuras de tramas de los
enlaces de interconexién seguiran las recomendaciones UIT-T aplicables para
sistemas de transmision digital, tales como:

a) Los canales de hasta 64 Kbps de una trama de 2 Mbps: G.703, G.821,
G.823y G.732.

b) Para enlaces SDH (especialmente para la trama STM-1 de 155 Mbps:
G.707, G.781, G.782, G.783, G.803, G.825, G.826, G.957 y G.958).

Especificaciones técnicas del Punto de Interconexion: ElI Punto de
Interconexion tendra la velocidad de 2Mbps, cumpliendo con las
recomendaciones UIT-T.

Este Punto de Interconexion estard en el Bastidor de Distribucion Digital (DDF),
el cual separa la red de cada operador. EI DDF serd, de preferencia, el
especificado segln norma ETSI y de requerirse su instalacién sera instalado por
el operador que provea el enlace, en este caso dicho operador suministrara toda
la informacion correspondiente sobre este equipo y las conexiones del equipo de
transmision, convenientemente identificados a fin de asegurar una asignacion
correcta de los enlaces de interconexién, los cuales también estaran claramente
identificados.

La terminacion en el lado de la empresa solicitante sera un bastidor de
distribucion digital (DDF) con conductor de tipo......... de ...... ohms ....... El
punto de acceso tendrd la velocidad de 2 Mbps cumpliendo con las
recomendaciones de la UIT.

La terminacion en el lado de TELEFONICA sera un bastidor de distribucion
digital (DDF) con conductor de tipo coaxial de 75 ohms desbalanceado. El punto
de acceso tendra la velocidad de 2 Mbps cumpliendo con las recomendaciones
de la UIT.

Ambos operadores proporcionaran, en cada area local donde se establezca la
interconexion, nimeros de respuesta automatica, los cuales no seran de uso
exclusivo del operador. Estos nUmeros de respuesta automatica permitiran a los
operadores probar los niveles de continuidad y encaminamiento.



2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

3.

SENALIZACION.

El sistema de sefializacion por canal comun N° 7 PTM-PUSI debera utilizarse
para el enlace de interconexion considerando lo establecido en el Plan Técnico
Fundamental de Sefializacion aprobado mediante Resolucion Suprema N° 011-
2003-MTC.

Si hubiera algiin cambio en estas especificaciones, cualquiera de los operadores
informar&a al otro con tres (3) meses de anticipacion, en el caso de cambios
minimos y con seis (6) meses de anticipacion en el caso de cambios mayores.

Se entiende por cambio minimo aquellas correcciones que no requieren un
cambio sustancial en el software y que generalmente son realizadas mediante
“parches”. Los cambios mayores son los que requieren una actualizacion mas
detallada de las especificaciones inicialmente establecidas del software, que
pueden implicar una actualizacion de version.

En el caso que se establezca un Punto de Transferencia de Sefializacion (PTS)
para la atencién del area local donde se establezca la interconexion la empresa
operadora solicitante entregara un E1 previo acuerdo (por cada PTS a
interconectar) hasta el punto de interconexién que se usara para conectarse al
punto de transferencia de sefializacion del otro operador. En caso contrario, la
sefalizacién se establecera mediante la sefializacion por canal comun N° 7 en
modo asociado.

Ambos operadores se proveeran mutuamente y de manera oportuna sus
respectivos codigos de los puntos de sefializacion, a fin de que sean
programados en sus redes, cautelando que la presente relacién de interconexion
se realice en las fechas previstas.

La empresa operadora solicitante y TELEFONICA acordaran las
caracteristicas de la informacion a enviar, tales como namero A, ndmero B,
cantidad de digitos a enviar, naturaleza de los tipos de niUmeros a enviar y toda
la informacién necesaria para hacer efectiva la interconexion considerando lo
establecido en el Plan Técnico Fundamental de Sefializacion aprobado mediante
Resolucion Suprema N° 011-2003-MTC.

MEDIOS DE TRANSMISION.

Para el enlace de interconexion se emplearan cables de fibra 6ptica monomodo.

4.

ENCAMINAMIENTO.

La empresa operadora solicitante y TELEFONICA encaminaran las llamadas
originadas en sus redes hasta el punto de interconexién, y las llamadas que reciben

del

punto de interconexion, empleando para ello los mismos criterios de

encaminamiento usados para las llamadas en sus respectivas redes.



5.  SINCRONIZACION.

La empresa operadora solicitante y TELEFONICA podran utilizar su propio sistema
de sincronizacién. En caso uno de ellos lo crea conveniente, podra sincronizar su red
tomando la sefial de los tributarios del enlace de interconexion.

6. NUMERACION.

La empresa operadora solicitante comunicara a TELEFONICA los codigos de
numeracion que le han sido asignados, a fin de que sean programados en su
respectiva red.

El plazo para la habilitacion de los cddigos no debera de exceder de catorce (14) dias
contados desde la fecha de la solicitud correspondiente.

La informacién serd enviada por el medio de comunicacién que para tal efecto las
partes acuerden.



ANEXO 1.D

PROTOCOLO DE PRUEBAS TECNICAS DE ACEPTACION DE EQUIPOS Y

SISTEMAS

1. PRUEBA DE ACEPTACION.

Luego de la instalacion del enlace de interconexién y de las troncales de interconexion,
entre ambas redes, ambos operadores llevaran a cabo de manera conjunta las
pruebas de aceptacion. El propésito de estas pruebas es verificar la capacidad de
comunicarse de ambos sistemas, de tal manera que se garantice una alta calidad de
conexion y operacion entre ambas redes.

1.1 Notificaciéon de pruebas.

a) Cualquiera de las partes que provea el enlace de interconexion propondra por
escrito, a mas tardar una semana después de haber terminado la instalacion, la
fecha, hora y lugar para llevar a cabo las pruebas de aceptacion. Las partes fijaran
de mutuo acuerdo la fecha y la hora de las pruebas.

Ambos operadores garantizaran la disponibilidad de su personal técnico para la
ejecucion de las pruebas de aceptacion, con el fin de asegurar que las pruebas
culminen en un plazo no mayor de 15 dias habiles del inicio de las mismas.

b) Luego de recibida la notificacién oficial indicada en el punto a), el personal
designado se reunir4 para definir en un plazo maximo de 7 dias habiles las
pruebas a realizarse.

c) Por lo menos una semana antes de la fecha para inicio de las pruebas, los
operadores intercambiaran informacién con los nombres y nimeros telefonicos de
los técnicos que asignaran para llevar a cabo dichas pruebas.

El operador que instale el nuevo equipo de interconexion y/o enlace de
interconexion comunicara al OSIPTEL la fecha y hora convenidas para llevar a
cabo las pruebas. EI OSIPTEL podra designar si lo estima pertinente a sus
representantes para observar las pruebas.

2. IDENTIFICACION DE LOS SISTEMAS Y EQUIPOS DE INTERCONEXION
SOMETIDOS A PRUEBA.

El operador que instale el nuevo equipo de interconexion o enlaces de interconexion,
proporcionara la siguiente informacion: la clase de equipo (central, medio de
transmision, etc.), el fabricante del equipo y modelo y, de ser el caso, el tipo de
sefializacion a ser usado.

Adicionalmente, ambos operadores acuerdan intercambiar cualquier informacién
importante que sea necesaria para la interconexion de los equipos.



3. TIPOS DE PRUEBAS A REALIZARSE Y METODO DE MEDICION
APLICABLE.

El personal técnico asignado por la empresa operadora solicitante y TELEFONICA,
acordard los tipos de pruebas que se deben realizar, para cuyo efecto, determinaran
aquellas pruebas que resulten apropiadas para el nuevo equipo y enlace de
interconexion de que se trate.

Ningun operador requerira realizar pruebas innecesarias o no razonables. El método
de medicion y el criterio que se use para obtener resultados aceptables deberan estar
de acuerdo con las recomendaciones de la UIT. Cada operador ser& responsable de
contar con el equipo de pruebas adecuado para realizar las pruebas que le
correspondan. El ndmero, realizacién y resultados de las pruebas deberan estar
adecuados a los estandares de la UIT.

Lo indicado en el parrafo anterior debera adecuarse obligatoriamente a las nhormas que
emita el MTC sobre la materia.

3.1 Puntos de Interconexién y pruebas de enlace: la empresa operadora
solicitante y TELEFONICA realizaran y obtendran los resultados de una prueba
de porcentaje de bitios errados (BER), por un periodo de 24 horas, para cada
nuevo enlace de interconexion, antes de conectarse con la red del otro operador
a través de los equipos DDF que correspondan. El valor esperado del BER sera
el establecido en las especificaciones técnicas del sistema de transmision 6ptico
a instalarse.

Luego de realizar dicha prueba, ambas partes se comunicaran la hora en la que
las dos redes estaran interconectadas a través de los DDF’s. Se efectuara un
lazo de retorno (loop back) del enlace a través de sus DDF’s y se realizara otra
prueba de porcentaje de bitios errados (BER) por un periodo de 24 horas.

Luego de concluir esta segunda prueba de BER, y obtenido un resultado
satisfactorio ambas partes conectaran los nuevos enlaces a sus respectivas
centrales telefénicas y se realizara pruebas canal por canal en las troncales de
interconexion. Cada operador realizar4 una prueba del grupo de troncales para
verificar que las llamadas se enviaron y recibieron segun la secuencia acordada
entre los operadores.

3.2 Pruebas de sefalizacion: Se elegirdA un numero minimo de pruebas a
realizarse, para los nuevos enlaces de sefializacién, tomando en consideracion
el plazo méximo establecido para la ejecucion de las pruebas de aceptacion y
utilizando como base las recomendaciones de la UIT pertinentes, referidas a los
siguientes capitulos:

e Q.781 Pruebas MTP Nivel 2
e Q.782 Pruebas MTP Nivel 3
e Q.784 Pruebas de Llamadas Basicas PUSI.

3.3 Pruebas de llamadas: Estas pruebas verificaran el enrutamiento de las
llamadas entre las redes de la empresa operadora solicitante y TELEFONICA.



3.4

4,

Asimismo se verificaran durante las pruebas los mensajes de anuncios y/o tonos
de ambos operadores y del cumplimiento adecuado de las causas que lo
originan.

Fallas en las pruebas: Si los resultados de las pruebas realizadas no cumplen
con los criterios especificos para lograr resultados satisfactorios, el operador
responsable de las pruebas que fallen hara las correcciones necesarias con la
prontitud del caso. Luego de efectuadas las correcciones notificard al otro
operador para que se acuerde la realizacion de una nueva prueba. Este proceso
se repetird hasta que se obtengan resultados satisfactorios para cumplir con los
objetivos de la misma. Los costos en que incurriera un operador como
consecuencia de la repeticién de pruebas después de transcurrido el periodo de
pruebas establecido, por motivos imputables al otro operador seran de cargo de
este Ultimo, de acuerdo a lo que establezcan las partes.

La interconexion se hara efectiva siempre que los resultados de las pruebas no
arrojen reparos que afecten la interconexion. Los reparos antes mencionados se
definirAn de comuin acuerdo por las partes durante la etapa de definicién de
pruebas a que hace referencia el literal b) del punto 1.1. del presente Anexo.

FORMATOS PARA LAS PRUEBAS DE ACEPTACION.

Una vez efectuadas las pruebas, se remitirhd al OSIPTEL, en un plazo no mayor de
siete (7) dias calendario, copia del acta de aceptacion de las instalaciones, aprobada y
firmada por las partes, en la cual se incluird, por lo menos, lo siguiente:

a)

Identificacién de los sistemas y equipos de interconexion sometidos a prueba.

b) Tipo de pruebas realizadas y métodos de medicién aplicados; vy,

c)

Resultados obtenidos.

El formato que se utilizard para registrar los resultados de las pruebas de aceptacion
se detalla a continuacion.



FORMATO DEL RESULTADO DE LAS PRUEBAS REALIZADAS EN EL PUNTO DE

)

INTERCONEXION

PRUEBAS DE ENLACES Y TRONCALES

Objetivos:
Numero Titulo Propdsito Pasé6 Fallo Comentarios
de Prueba
1.1 Bucle de
empresa operadora
solicitante
1.2 Bucle de
TELEFONICA
PRUEBAS DE SENALIZACION
Objetivos:
Numero Titulo Propdsito Paso6 Fallo Comentarios
de Prueba
1.1 Link State Control Initialization
1.2 Link State Control Timer T2
1.3 Link State Control Timer T3
1.4 Link State Control Timer T1 and T4

La denominacién de las pruebas indicadas en los cuadros es a titulo
ejemplificativo. Las pruebas a consignar en el campo "Numero de Prueba”
seran las que ambas partes acuerden segun el numeral 3 del presente Anexo

1.D.




PRUEBAS DE LLAMADAS

Objetivos:

Numero de Prueba Titulo Proposito Pasé Fallo Comentarios

Fijo — Fijo

DA W|IN|-

* La denominacion de las pruebas indicadas en los cuadros es a titulo
ejemplificativo. Las pruebas a consignar en el campo "Numero de Prueba"
seran las que ambas partes acuerden segun el numeral 3 del presente Anexo
1.D.



ANEXO ILE

ORDENES DE SERVICIO DE INTERCONEXION

1. ORDENES DE SERVICIO.

Se entiende por solicitud de orden de servicio a los documentos mediante los cuales la
empresa operadora solicitante solicita:

(i)
(ii)

Puntos de interconexion, incluyendo los considerados en el Anexo 1.B.
Enlaces de interconexion o sus ampliaciones, incluyendo los considerados en el
Anexo 1.B.

Las solicitudes de 6rdenes de servicio observaran el siguiente procedimiento:

11

1.2

13

14

La Dependencia correspondiente del operador al que se dirige la solicitud de
ordenes de servicio (en adelante, operador solicitado) recibird, evaluara e
ingresara dichas 6rdenes en su sistema mediante un formato ya utilizado por
ambas empresas en sus relaciones de interconexion vigentes.

La empresa operadora solicitante indicara el Departamento encargado de
todas las coordinaciones correspondientes.

Ambos operadores utilizaran uno de los siguientes medios: courier, fax o
cualquier intercambio electrénico de datos, y el formato para solicitar puntos de
interconexion y enlaces ya utilizado por ambas empresas en sus relaciones de
interconexion vigentes.

Las solicitudes de o6rdenes de servicio deberdn contener como minimo la
siguiente informacién para proveer lo solicitado:

e Fecha de solicitud de orden de servicio

e Numero de orden

e Nombre y direccion del local de cada terminal de enlace de punto de
interconexion

e Nombre y numero de teléfono del Departamento del operador solicitante

encargado de realizar las siguientes funciones: coordinacion de la orden,

confirmacion de la orden, instalacion y prueba.

Descripcion del lugar de punto de interconexion

Fecha de puesta en servicio requerida

Cantidad de enlaces requeridos

Servicios opcionales, de ser requeridos.

Algunas fechas importantes, de aqui en adelante conocidas como fechas
criticas, se asociaran con la orden de servicio. Estas fechas criticas utilizadas
para monitorear el progreso del proceso de interconexion seran:
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2.1

2.2

a) Fecha de solicitud de orden de servicio.- El dia en que la empresa
operadora solicitante entrega a TELEFONICA una solicitud de acuerdo a lo
establecido en el punto 1.1 del presente anexo.

b) Fecha de emision de la orden.- La fecha en la cual TELEFONICA emite por
escrito las condiciones para la implementacién de la orden.

c) Fecha de aceptacion de la orden.- La fecha en la cual la empresa
operadora solicitante acepta por escrito las condiciones establecidas por
TELEFONICA para la implementacion de la orden, incluido el presupuesto
correspondiente.

d) Fecha de prueba.- Fecha en la cual los operadores comienzan las pruebas
técnicas de aceptacion de equipos y sistemas. Antes de las mismas, ambos
operadores completaran todo el cableado, verificaran la continuidad y
operacién de equipos, asi como la carga de los datos.

e) Fecha de puesta en servicio o fecha de servicio.- Fecha en la cual el punto
de interconexidn o enlaces se encuentran operativos y disponibles después
de las pruebas de aceptacion acordadas en el Anexo 1.D y firmada el acta de
aceptacion respectiva. La fecha de puesta en servicio sera una fecha
acordada entre las partes, basada en el intervalo de provision para el tipo de
requerimiento realizado. Una vez establecida una fecha de puesta de
servicio, ésta no se cambiara sin el consentimiento y acuerdo de ambos
operadores.

Cuando la empresa operadora solicitante entregue una solicitud de orden de
servicio, TELEFONICA debera responder a mas tardar en quince (15) dias
habiles desde la fecha de solicitud. En caso que la respuesta sea afirmativa, se
procesara la orden segun los intervalos descritos en el Punto 2 del presente
Anexo. En el caso que factores técnicos impidan que la respuesta del operador
solicitado sea afirmativa, éste, dentro del plazo de 15 dias, sefialara una fecha
para obtener el servicio.

La confirmacion de la orden contendra la siguiente informacion:

a) Numero de solicitud de orden de TELEFONICA y nimero de solicitud de
orden de la empresa operadora solicitante.

b) El circuito o nUmero de equipo para cada enlace ordenado

c) Namero de Grupo Troncal.

d) Fechas criticas para las 6rdenes recibidas.

e) Cdadigo de Punto de Sefializacion.

INTERVALOS DE PROVISION.

El intervalo de provision es el tiempo requerido para disponer de los enlaces y
puntos de interconexion solicitados. El intervalo de provision indicara el numero
de dias habiles que deberan mediar entre la fecha de solicitud y la fecha de
puesta en servicio.

Los siguientes intervalos de provision serdn aplicables desde la fecha de
solicitud de orden de servicio:



Requerimiento Intervalo de Provision ©

Provision de un punto de interconexién | Menor o igual a 60 dias habiles
Provision de Enlaces Adicionales Menor o igual a 30 dias habiles

© El intervalo de provisién de un punto de interconexién incluye la provisién de
los enlaces de interconexion correspondientes a dicho punto. Asimismo, en el
intervalo de provision, las redes de ambas empresas deben estar en
capacidad de cursar trafico.

2.3 Para instalar un enlace de interconexion o un punto de interconexién, ambos
operadores deberan garantizar la disponibilidad de suficiente personal técnico en
la ejecucion de las pruebas de aceptacion acordadas en el Anexo I.D.

2.4 Una vez realizada la provision de enlaces de interconexion o de un punto de
interconexion, ésta debera ser puesta en conocimiento del OSIPTEL en un plazo
no mayor de cinco (05) dias calendario.
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1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

3.1

ANEXO I.F

OPERACION, MANTENIMIENTO Y GESTION DE AVERIAS

GENERALIDADES.

Cada operador establecera su centro principal de monitoreo de red como punto
central de contacto y comunicara los puntos de contacto con el nivel de
escalamiento que corresponda al otro operador, con el propdsito de informar de
fallas en los puntos de interconexion a nivel nacional y para coordinar aspectos
de operacién y mantenimiento de los Puntos de Interconexién que afecten al
sistema del otro operador 0 a sus clientes.

Cada operador dispondra de personal para garantizar la operacion y
mantenimiento con el fin de asegurar la continuidad y calidad del servicio. Cada
operador realizara el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de su
propiedad en los Puntos de Interconexion.

Las rutinas de mantenimiento se ajustaran a las recomendaciones del fabricante.
EVALUACION Y PRUEBAS EN EL PUNTO DE INTERCONEXION.

Las averias deberan ser registradas en formatos que contemplen informacion
basica como fecha y hora del reporte, posible averia detectada, infraestructura
afectada, nombre de la persona que efectla el reporte, nombre de la persona
gue recibe el reporte y tiempo estimado de la reparacion.

Para evaluar la calidad de los enlaces de interconexion se utilizaran las
recomendaciones de transmisién definidas en los estandares y especificaciones
que recomiendan la UIT-T aplicables a los sistemas de transmision digital y los
gue se acuerden y sean aplicables en los protocolos de Aceptacion y Prueba
contenidos en el Anexo 1.D.

Con el fin de prevenir fallas en los equipos del punto de interconexién y su
proceso de recuperacion, se realizaran pruebas de calidad en coordinacién con
el otro operador, en lapsos no mayores de tres (3) meses.

GESTION DE AVERIAS.

Fallas en los puntos de interconexiéon: Cada operador establecerd su centro
principal de monitoreo de red como punto central de contacto para el propdésito
de informar al otro operador de fallas en los puntos de interconexion que afecten
al sistema del otro operador o a sus clientes

Ambas empresas se informaran, por escrito, sobre los teléfonos de contacto de
los Centros de Gestion los cuales atenderan durante las 24 horas del dia, los
365 dias del afo.



3.2

3.3

Si cualquiera de las partes proyectara modificar el punto de contacto establecido,
debera comunicarlo a la otra parte con una anticipacién no menor de quince (15)
dias.

Cada operador comunicara al otro operador de cualquier falla en los puntos de
interconexion, dentro de los treinta (30) minutos de haber tomado conocimiento
de la misma.

Por el simple mérito de la comunicacién, las partes deberan garantizar el acceso
a sus instalaciones, sea en dias habiles o inh&biles y a cualquier hora. Para tal
efecto las partes se deberdn notificar la lista de los representantes que se
encontraran acreditados para acceder a dichas instalaciones.

Notificacién de actividades que afecten el servicio: Cada operador notificara
al otro operador, con por lo menos cinco (05) dias habiles de anticipacién, la
ejecucion de los trabajos de mantenimiento preventivo, expansion o mejora
tecnolégica que afecten o puedan afectar el servicio en el Punto de
Interconexiéon con el fin de llevar a cabo su coordinacidn, excepto casos
imprevistos o de fuerza mayor que se comunicaran de inmediato.

Coordinacion con respecto a planes de contingencia: Ambos operadores
trabajaran conjuntamente para desarrollar planes de contingencia de la red, con
la finalidad de mantener la capacidad maxima de la red si ocurriesen desastres
naturales o de cualquier naturaleza que afecten seriamente los servicios de
telecomunicaciones.



ANEXO I.G

DOCUMENTACION TECNICA DEL EQUIPAMIENTO

Se debera adjuntar la documentacion técnica del equipamiento del presente proyecto
al finalizar el periodo de pruebas.



