INDICADOR DE RAPIDEZ EN ATENCION POR VOZ HUMANA

EMPRESA: Telefonica del Peri S.A.A.

ANO: 2020
MES: Marzo

INDICADOR: RAPIDEZ POR ATENCION EN VOZ HUMANA (AVH)
OBJETIVO: Medir el porcentaje de rapidez de atencién por voz humana

N° DE LLAMADAS CON LA OPCION DE COMUNICACION

o
INDICADOR AVH1 AL OPERADOR HUMANO SE PRESENTA DENTRO DE NLLTAOJAAID_ADSE AVH1 (%)
LOS PRIMEROS 40 SEGUNDOS

104 2,304,393 2,479,689 92.93%

102 55,298 59,322 93.22%

054 382255 18,509 18,509 100.00%
052 427411 2,898 2,898 100.00%

N° DE LLAMADAS ATENDIDAS POR UN OPERADOR N° TOTAL DE
INDICADOR AVH2 HUMANO DENTRO DE LOS PRIMEROS 20 S,EGUNDOS LLAMADAS AVH2 (%)
LUEGO DE MARCADA ESTA OPCION

104 882,546 1,003,365 87.96%

102 16,536 18,778 88.06%

054 382255 7,705 10,489 73.46%

052 427411 1,274 1,729 73.68%




