INDICADOR DE TASA DE CAIDAS DEL SISTEMA DE ATENCION
EMPRESA: Telefénica del Pert S.A.A.

ANO: 2020

MES: Abril

INDICADOR: TASA DE CAIDAS DEL SISTEMA DE ATENCION

OBJETIVO: Medir el porcentaje de horas en que estuvo inoperativo el sistema
de atencion de la empresa.
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