INDICADORES DE TIEMPO DE ESPERA PARA ATENCION PRESENCIAL
EMPRESA: Telefénica del Per( S.A.A.

ANO: 2020

MES: Abril

INDICADOR: TIEMPO DE ESPERA PARA ATENCION PRESENCIAL (TEAP)
OBJETIVO: Medir el porcentaie de los usuarios aue esperaron menos de 15 minutos.

CODIGO OFICINA Indicadores Total general

- No hay atencién, de acuerdo al Decreto Supremo 044-2020-PCM - -



