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INDICADORES DE TIEMPO DE ESPERA PARA ATENCIÓN PRESENCIAL

EMPRESA: Telefónica del Perú S.A.A.

AÑO: 2020
MES: Abril

INDICADOR: TIEMPO DE ESPERA PARA ATENCIÓN PRESENCIAL (TEAP)

OBJETIVO: Medir el porcentaje de los usuarios que esperaron menos de 15 minutos.

CODIGO OFICINA Indicadores BAJA CONSULTA RECLAMO VENTA Total general

- No hay atención, de acuerdo al Decreto Supremo 044-2020-PCM - - - - - -


