INDICADOR DE TIEMPO DE CORTE DE LA ATENCION TELEFONICA POR LA EMPRESA OPERADORA
EMPRESA: Telefénica del Perd S.A.A.

ANO: 2020

MES: Enero

INDICADOR: CORTE DE LA ATENCION TELEFONICA POR LA EMPRESA OPERADORA (CAT)
OBJETIVO: Medir porcentaje de llamadas que no fueron finalizadas por el usuario

CANAL DE N° DE LLAMADAS NO FINALIZADAS N° TOTAL DE LLAMADAS

ATENCION POR EL USUARIO ATENDIDAS CAT (%)
104 17,142 1,774,274 0.97%
102 269 32,190 0.84%

054 382255 192 9,530 2.01%

052 427411 39 1,874 2.08%

TOTAL 17,603 1,815,994 0.97%



