SERVICIO: Acceso a Intermet

aflo: 2013
INDICADOR
aweriac Bepnrtadas / 1insas an Servicin = - O W%
'_I'asa dE Total
Incidencia de . .
Fallas Averias Reparadas del Total de Averias <24 Hrs
=72 Hrs
i Total
Respuesta de | Llamadas atendidas < 20 segundos [ Total tentatvas
Operadora de llamadas al sistema operador
030015162 0% Ho Trafice 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
afi: 201z
Awerisc Reportsdac de la Bands Aroba de Mdavisc "BAET = A0 455
T de Lirssac &n Serviclo de ks Eanda Aroha ds Maviss "BaM™ .00% 0.33% L. o
383
(Aweriac EAM Reparadas en menos de 24 horas) | (Total de
Incidancla Avariac BAM Reporisdsc) 92 3T% TR0 BS.EE%:
de Fallas
ineriac BAM Reparadsc &n mas. da T2 horac) / (Totl de Averiac
BLAM Rn ) 4.55% 1262% 395
Reapusata Lilamadas atendldas < 20 sequndce [
de Tofal tentatvas de llamadas al alstema S0.00%
Operatora oparador
080015163 1i30%] 100% to0%| *MRLL | ot | oo | woewm | vmRLL +MALL 100 100% A0
“Ma ws regisbaren llamadss dumanis ol periods de madizien
AR 2011
INDICADOR FORMILLA META = =] EB
T de Sverizs Reportadas | Linsas en Servido = =< 300% 0005 000%| 000 000 0.00% 0uD0%%]  0u00% 0,005 000 LD Ll v 000%
IMTS:'_“H Total 0005 000%| 000 000 0.00% 0uD0%%]  0u00% 0,005 000 LD Ll v 000%
de Fallas Anarias Reparadas dsl Total de Averias = 24 Hra
= T2 Hra
Tofal
Reapusata Lilamadas atendldas < 20 sequndce [
de Tofal tentatvas de llamadas al alstema S0.00%
Operatora oparador
080015153 000l + MRLL 100% B0 s | oo | oew 00 + MALL 1008 * NRLL A0
Tasade |venncacion sl ancho oe Danda real
Ccupacion Jutilizacs
0= Enlaces

"z ax regisbraran llamads doramis ol perisds 2 medizien




ANO: 2010

INDICADOR FORMULA ENERO FEERERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEFTIEMERE OCTUERE NOVIEMERE DICIEMERE
Averias Reportadas | Lineas en Servicio =< 8.00% 0.00%, 0.00%] 0.00%| 0.00%| 0.00%] 0.00%]| 0.00% 0.00%, 0.00% 0.00%, 0.00% 0.00%
Irl?::nd:ia Total 0.00%| 0.00%] 0.00%]| 0.00%] 0.00%) 0.00%]| 0.00% 0.00%| 0.00% 0.00%| 0.00% 0.00%
de Fallas Averias Reparadas del Total de Averias < 24 Hrs
> T2 Hrs
Total

Respuesta Liamadas atendidas < 20 segundos /
de Total tentativas de llamadas al sistema 90.00%
Operadora operador

080015163 100.00%| *NRLL 100% | 91.67% | 92.86% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tasade |Verificacion del ancho de banda real

Ocupacion |utilizado
de Enlaces
* Mo se registraron llamadas durante el pericdo de medicion
ANO: 2009
INDICADOR FORMULA META ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMERE DICIEMERE
Averias Reportadas [ Lineas en Servicio =< 9.00% 0.00%; 0.00%| 0.00%| 0.00%] 0.00%| 0.00%| 0.00% 0.00%; 0.00% 0.00%; 0.00% 0.00%
Irl':::nd:ia Total 0.00%| 0.00%| o0.00% o.00%| oc.00%| o0.00%] o0.00% o0.00% 0.00%|  0.00%] 0.00% 0.00%
de Fallas Averias Reparadas del Total de Averias < 24 Hrs
> T2 Hrs
Total
Respuesta Liamadas atendidas < 20 segundos /
de Total tentativas de llamadas al sistema 90.00%
Operadora operador
080015163 100%| 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tasade |Verificacion del ancho de banda real
Ocupacion |utilizado
de Enlaces

* Mo se registraron llamadas durante el periodo de medicion



AR 2008

INDICADOR FORMULA META EMERD FEBRERD MARZD ABRIL MAYD JUND JULID AGDSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMEBRE INCIEMBRE
Everizs Reportadas | Lineas en Sendcio =« 3.00% 0,005 000% 0.00% O0.00% O0.00% O0uDD%| U0 0005 0007 0.00% 0.00% 0LD0%
Irlmu Total 0035 000%| 000 000% 000  OuDDss| Ui (0.0 .00 0.00% 0.00% 0LD0%
dé Fallas Averias Reparadas dal Total da Averias « 24 Hre
= 7.2 Hra
Todal
Reapuasia Liamadas atendidas < 20 ssgundos
de Total tentalivas de llamadas al slstema .0
Operadora rador
o 080015163 DupDsy  100% 1007 | 100% | 100% | 34.74% | T5% 100% 100% 100% 10 100%
Tasade |verflcackon del anche de banda real
Ocupacion |utlizads
e Enlaces
* No s regivbreron llemades dumris ol porinds de medicicn
ARD: 2007
INDICADOR FORMULA META ENERO FEBRERD MARFO ABRN MAYD JUNKD JIAKD AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE INCIEMEBRE
Lvertss Reportadas | Lineas en Serido =< 3.00% 0.00%5 0L00%| 0.0 0.00% 0.0 0.00% U005 0.00% 0.00° 0.00% 0.00% 0.00%
|[‘La}:;':ﬂ$l3 Todal 0.00% 0005 0.00%| 0.00% 0000  0.00%|  0.D0% 0.007% .00 0.00% .00 0UD0%
o5 Fallas Awarias Reparadas del Total de Averias =< 24 Hra
=72 Hra
Total
Reapusata Liamadas atendidas < 20 saqundos
de Tofal tentativas de llamadas al slstema =0.007%
Oparadora Opsaraner
080015163 TOESWY 100% | BLEXG| 100% | 67.50% | B3.33% | 100% 100% 100% 100% 100°% 0%
Tasade |WerMcackon oel ancho os banda real
Ocupacion |utlizads
e Enlaces
" He st regivkreren llemades duraric ol periode de mediczion



AR 2008

rasa e Averias Reportadas | Lineas en Sendcio =« 3 00% oo  ooow| oo0t oo0%] ooocd oo00%] ooow| 000 0.00%]  0.00% 0.00% 0005
Im’l:““m Total oo  ooow| oo0s o009 oooce 0000%] ooow| 0003 000%  0.00% 0.00% 000%
oo Ealiag | “¥E138 Reparadas dsl Total de Averias = 24 HIE

« 72 Hra
Total
Reapussta | Llamadas atendidas «< 20 ssgundos |
de Total tentativas de llamadas &l slstems S0.00%
Oparadora opsrador
080015163 qo0s]  100% | ea.Tee| S09%| 100% | B091% | ed | 100% T308% | B235% | G162% | BETS%
Tesade |venficackon dsl ancho oe banda real
Dcupacion |utmzase
o Enlaces
* Mio-sx regisbreron | lemades duroms ol porinds de medicicn
AR 2005
EMERD FEBRERO MARZD ABRN MAYD JUMID JULKD AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIH
rasa e Averias Reportadas | Lineas en Sendcio = « 3 00% 000%| 0000%]  0.00% 400  0.00% 0.00% 0.00%
Im’l:"“m Total D.00%| 000%| 0.00%  100.00%  0.00% 000% D00
de Fallgs | Averias Reparadas del Total da Averias o 24 e 100005
« 72 Hra
Total
Reapussta | Llamadas atendidas «< 20 ssgundos |
de Total tentativas de llamadas &l slstems S0.00%
meaclma rador
o 0BO0151863 E0E% | 7852% | 30.48% | G0.69% | A0L00%
Tesa e  |wenTicackon osl aNcho os Danda real
Dcupacion |utmzase
o Enlaces

* Mio-sx regisbreron | lemades duroms ol porinds de medicicn



SERVICIO: Acceso & Internet

Afio: 2014
Diza | Deba Dacir
Fe de Erratas Abril Ahbril
Respuesta O ora (RO Llaradas atendidas < 205 / Total de tentativas de 100% | Mo Trafico

llamadas al sisterma operadar




