EmPRESA: Telefonica del Peru SAA
SERVICIO Telefonia Fiia
ARO: 2017
INDICADOR RMUL WETA ENERO. WMARZO ABRIL MAYO ToNIO U0 OCTUBRE DICIEMBRE
E— Averias Reportadas / Lineas en Servico <60 17 21 229% 271 Lo5% Loox Lo Lo L% 129%
e FO— reportades v - 65.19% Sa58% 55.08% 5.01% 57.39% 66.78% bLa3% 61.35% G2.16% G6.52% G2.72%
ol Tos00% SRt 50 2% 7% 8.29% e [ EE) 530w ETETT) %579 5561
Uamadas Completadas / Totalde Itentos de Liamadas 1oy 57.56% 57.70% 5% 57.06 o7.41% 57.33% 57.62% 57 58% 57445 9.35% 99,04 S8.52%
] - 867% 90,015 0% 9.03% 98 88% 98 56% 98.89% 99.13% 98.71% 98.10% 98.17% S843%
Americatel 5 74.36% 71.98% 29% 7a57% 71.21% 71.27% 75.01% 73.85% 73.19% 2.85% 7350 7161%
‘Amitel LD 55 95% 98.50% o3 g g g g 0 o g g g
Anura 85.03% 50.73% 33% 2.40% B6.84% B531% S0.03% 5773% Ba21% 73% 733% 5251
Conversia 7a66% 737% 1% 6.78% Sa.07% S6.06% 65 5a% Sa1% 67.00% 64.00% 64.02% o6.39%
T 3 g 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gat To Hom 3780% 506% Se2o% TEE) vt a0EIR 200 IRCE) e ZTETE) ZTETE) S807%
Global Backbone - - - : : : : h : M M h
ior T 500 o0 o0 o0 o0 o0 v 0% 0% 0% o
Level 3 (Giobal Eximpsan) 5 63% B1.33% 31% 8% 29% 56% 73% G6.90% 6% 0% 0% 4.36%
nfoductos 160% 76.43% 0% 0% 13% 3% Su% 78.37% 0% 98% 98% 15e%
nversiones OSA Fia 5 00% 53.51% 16% 2% 7% S6% 8a% 85.01% 0% an% az% 9.19%
1P Telefonia > 59% 721% 3% 0% 0% 18% as% 18.82% 20% 5% 0% 0%
IBASIS (Ex Telecom) - - . . .
Telefonica Meviles 3780% ETH i) TRTE) a7 70w 7% TEE) S ) aien 7%
Multimedia VOIP_ - - - - - - - : : : : M
Natohn < g g - - 0 g - - - - -
Tasa e Uamads S250% 88T% 817% 528% 5% S022% 53.00% S281% aaann S055% aaie% 275
Completadns Netine 7857% 77.50% B4.37% Ba.52% 3.86% 85 6% 3.59% B3.59% 3.0 B4.98% sa.08% 8508
AR Gotical 1P B164% B1.01% 79.02% 80.75% 82.09% 84.90% 85.13% 84.0% 82.16% 80.76% aa.16% B161%
Uamadas Contestadas / Tota de Intentos de Liamads Perusat TL8%% 5% a18% 303 Sa1% 209% 3% o50% =3 035% 035% 8%
e T 0 0 g 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sl < g g - - 0 g - - - - -
Telmex 6.80% G510% So63% 5% G217% 17a% S300% G7a0% G505% EXIT G6.86% 67.15%
TESAM (Global Star 372% Tis% Tor e 000% 071% 028% 083% 000% 172% 1725 061%
Claro 8.78% a.86% a.59% aa.27% aa86% 46.03% 46.26% 9.66% 8.15% 6.6 52.05% 5297%
S g < g g g 0 g G 0 0 0 5
Teleandina fia T531% 937% 2008% T085% To39% T50% 7265% 7180% 0a7% 7Laa% S2.05% S207%
Saron 0 g 2 g g g g g 5 G 0 >
Viettel Mol 8% a5 207% 55% 05% 55% % 5% % 16% 16% 5%
Veltel 5% 3.46% 3.12% 0% 7% 6% 0% 7% 75% T A% 0%
Vinner Svstem Fii 95% 7.91% 6.89% 3% 11% 53% 76% 7% 7% 15% 8% 8%
; Moche - NN 5% 4.07% 2.79% 1% % as% 0% So% 7% 6% sa5% 95%
Overador Ingenvo -NGN 5 59% as% 2543 28% 7% an% 20% 87% 8% 0% 86% a6%
Fravatel - NG % 7% 3.60% ax% 2% 7% 9% % 26% 5% 25% 25%
10K ~r000% 0% 55% 5.27% 7% 01% 25% 87% 3% o0% 5% 59% 2%
v 2% 5% 5.11% 1% 73% 7% a6% 7% 6% 5% 6% 27%
196X 5 7% 75% 351% B1% S6% 23% B9% 26% 6% 2% 7% 3%
0800 0000 0% 0% 100.00% 16% 5% o0% o0% 100.00% 100.00% 0% 0% -
* Para este periodo no se encuentra data.
EMPRESA: Telefonica del Peru SAA
SERVICIO Servicio Publico Movi
Afio: 2017
INDICADOR FORMULA META MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo 'NOVIEMBRE® DICIEMBRE*
[ Awazonss | 1% S1% s% 5% 23% 2% Bist 9% %
0% 0% 795 7% 10% Lass 26% 30% s6%
APURIVAC 3% a5 7% S6% 1% 5% 2% 3% 3%
AREQUIPA 7a% 71% 70% 7% 75% a5 56 7% 2%
AYACUCHO % 1% 1% 2% ok 0% 7% o7% 5% 1% S0%
CAMARC 0% % 5% s0% 79% 75% . 15% 7% a5 5% 36%
cUsco 6% 0% B6% 5% 1% ar% 7% &% 7% ax 6%
HUANCAVELCA 96% 18% .05% 8% 3% a5 0as¢ 2% 16% 22% 18%
HUANUCO 7% So% So% 5% ar% So% 8% 79% S0 s Sa%
[<) o0 06% 595 s7% 7% 5% 10% 50% o35 86% a8
TONI 2% 7% 0% 0% 26% 5% 9% 7% 0% 5% 0%
Tasa de Intentos No Numero de Intentos No Establecidos / Total de Intentos (por departamento y la Provincia <3.00% LA LIBERTAD 03% 50% .12% 04% 55% .29% ).98% 93% 87% 64% 92%
Establecidos Constitucional del Callao) [aMeAVEQUE | 138% S5% 35% 0% % 5% 2% 05 5% 3% 2% 1%
UMA o1% 15% 10% a5 7% 785 o2 Lass 05% S6% s 2%
ToRETO 7% 73 % So% 5% 1% ar% Bax s 1% 1% 1%
WADRE DE DIOS 27% 35% 27% 3% 36% 28% 33% a1s6 29% 53% 72% 30%
MOQUEGUA ar% % ar% 0% 38% 0% 36% 2% 795 7% 29% 7%
86% %% sa% 2% sa% 0% 3% 7% 57% 15% 6% 1%
PIORA % 3% ank 6% 0% B6% 6% 05 Ba% 5% s 7%
7 B 6% 7% 73% 0% s1% 6% 5% &% 3% 8% 0%
SAN MARTIV So% 0% 16% 36% 19% 8% 5% 0% 3% 2% 1% 8%
0% 73% 7% 0% 95% so% 51% 0% 85% 20% sa% s7%
TUMBES 3% 3% 0% So% 8% 0% 0% 35% ot% v 7% a6
UCAYAL s3% T2% B se% 2% s3% 125 67% 2% 71% 15% 6%
AMAZONAS 0% a5 % 2% 5% % 8% 0% 2% 5% 2% 3%
13% 13% o7% L11% 9% 9% o0 055 85 7% 95% 1%
APURIVMAC 1% 7% 20 0% 5% 2% 1% Bax 5% 6% s6% 7%
AREQUIPA 20% 26% 27% 5% 19% 15% 8% 055 B85 79% 7a% 70%
AYACUCHO 1% 7% 7% 0% 3% Ta% 5% 5% 8% Bax 1% 2%
CAAMARCA 7% 8% 7% 65% 0% Laas; 15% 5% T0% 5% 2% 15%
Usco 0% o0 1% 2% 0% 0% Bk 05% 795 8% 8% 75%
HUANCAVELICA 5% 0% 2% 335 Las 0% 115 11% 7% 20% 20% a7
HUANUCO 1% 205 9% 7% % a5 6% 3% 72% 5% 72% 5%
[ 15% 1% 10% 13% o1% 8% 925 025 23% 31% 7a% 70%
TN 1% 395 a5 0% 3% 1% 0% 1% 0% 3% Bas 9%
Tasa de Liamadas Total de Uamadas Establecid <2005 | _AUBERTAD s 4% a0 26% 0% 285 5% 7% 77% 3% a7% 76%
Interrumpidas Provincia Cosntitucional del Callao) TAMBAYEQUE 0% aas 27% 23% 1% 0% B8t 0% 0% 70% 79% 73%
UMA 0% 0% 7a% 70% 71% s7% 6% 75% B1% 9% 78% 63%
TORETO 7% 055% o1% 9% Base B7% B3% 3% 7% B8 3% 7%
WWADRE DE DIOS 86% 81% 86% a5 o0 1% 77% 8% 8% 0% a5 7%
MOGUEGUA 7% 7a% 87% 91% 1% 71% S1% 5% 5% 7a% % S7%
PASCO 06% 1a% 13% 05% 6% 2% 785 2% 805 2% 2% 0%
PIURA 3% % a7 03% B8t 91% 7% 70% 72% % a% S7%
o5 15% 285% a5 2% 2% 2% 85% 85% 865 7% 79%
SAN MARTIV 18% 23% 1% 28% 3% o85% o7% 1% T5% 9% 6% 1%
9% 15% %% 055 3% 985 6% 725 70% 685 9% 5%
e a1% 8% 785% 7ass 6% 2% 6% 6% 75% S8 7% S0%
UCAYAL 91% 72% o a7 a 23% 985 Lo1% 31% 85% 09% 1%
Finformacion actualizada en Dicembre 2013
EVPRESA: Telefonica del Peru SAR
SERVICIO: Senvico de Acceso a Interet
ARO: 2017
INDICADOR FORMI [ _mera | [ enero [ asRe_ [ wmavo | suwo [ w0 | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEVBRE | DICIEMBRE
rasa de Incidencia e ‘Averias Reportadas / Lineas en Servicio | <200% | | 3% 3.40% 2.28% 565 3.59% 4% 13% 1% 3.30% 6% 13% 219%
e v Reparado e Tora e erias Reporiados | Sra I I o | veesx | 7aoaw | s | 7rrsw | veoww | vrsew | sraow | w0k | saw | vemm | eanx
[ I I I I I I I I I I I I I I
Tasa de Ocupscidn de www.movistar.com.pe/mide-tu-velocidad
Enlaces
Tasa “Z T’:":'“’“""* Tramo usuario - ISP: Enlace Web de herramienta de medicion Web para que el usuario mida su velocidad TD) y determine I tasa de pérdida de paquetes, latencia y variacién de Ia latencia del servicio de acceso a Internet de su proveedor.
Mediciones de prucba | Restitados de la medicign de fos indicadores VP (expresado como porcentaje de la velocidad maxima) y de los valores promedio de os parametros del TP, L VL 12 1000y servidor ubicado en el nuclea de su red, en ¢l NAPy fuera del Se deber incluir una detas
de la empresa (planes incluidos, cantidad de sondas de medicion usadas, distritos incluidos, cantidad de mediciones efectuadas.
Respuesta de RO Tramo 1(orimer tramo): | <40 ser. 80w~ [ 00.00% 1000% | 10000% | 10000% | 10000% |  100.00% |  100.00% 100.00%
Operadora RO Tramo 2(segundo tramo: | <20sep. [so%= | [ 76.11% 8L1% | 8008% | 8735% | 88a9% | 8321% | 86.82% 84.65% 80.03% 8891% 93.15% 98.04%
Tmen 757%.80% hasta 85% en amb
*Elindicador RO Tramo 2 presenta variaciones e el mes de Enero 2017 debido a fenémenos naturales aue afectaron a pas.
EMPRESA: Telefonica del Peru SAR
SERVICIO Telefonia de Uso Piblico
ARO: 2017
INDICADOR | FORMULA [ mera | | | mavo | JuNio | Juo |
Tasa de Reparacones |erio [¢P120%5 en <24 deltoval dereportadas o <2atrs 280.00% | 88.22% 85.92% 8.71%
EMPRESA: Telefonica del Peru SAA
SERVICIO Indicadores de Calidad Medidos por Osiptel
ARO: 2017
INDICADOR LA META SERVICIO Enlace Web
Tosa de1 Proporcion de intentos no establecidos respecto al total de intentos, NA Servicio Publico movi
Tasa de Liamadas Interrumpidas Proporcién de lamadas nterrumpids respecto al totalde lamadas WA Servcio PUBTco mov
Cilidad de Vor Valor promedio Ta Intllgibilidad e la oz de una W5 > 300 Servico PUBTES v
Galidad de Cobertura de Serviclo Proporcién de mediciones de campo con intensidad de seal mayor 3~ 5255 00% Servcio PUBTco mov
Tempo de Entrega de Mensajes de Texto Tiempo promedio de entrega de mensajes de texto recibidos dentro TEWT < 20 Seg Servico PUBTCS v
Accesibidad de llamad Proporcién de lamadas establecidas respecto al tofalde ntentos de WA Servcio PUBTco movT
Retenibiidad de Tamadas Proporcian de Tamadas a Ttotal de Tamadas A Serico PUBTco mwT Calculado por OSIPTEL

Cumplimiento de 1a velocidad minima

Proporcién de cumplimiento de Ia velocidad minima, por centro Servicio fjo > 95% Acceso a Internet

Velocidad promedio

Velocidad promedio, por centro poblado supervisado, medido entre las Acceso a Internet

Tasa de Pérdida de Paquetes

Velocidad promedio del parimetro TPP, por centro poblado NA Acceso a Internet

Tatencia

arametro L, por centro poblado supervisado, WA Acceso 3 Internet

Variacién de Tatencia

Velocidad promedio del parametro VL, por centro poblado supervisado, Acceso a Internet
7

sponibilidad de Servicio

Teieh

Proporcion de tiempo durante el cual el servicio estd disponible. Telefonia fj = 69.70% PUBlico movil



http://www.movistar.com.pe/mide-tu-velocidad

