EMPRESA: Telefonica del Peru SAA
SERVICI: Telefonia Fia
Ao, 2018
TNDICADOR FORMULA WETA ENERD FEBRERO MARZO ABRIL WAYO JUNG 000 AGOSTO SEPTIEBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE | _DICEMBRE
Averas Reportadas / Lineas en Servicio < 160% 130% 181% 1.20% 109% 100% 153% 161% 165% 167% 1505 118% 111%
Falasee a Reportad <2t S7.01% GEI 59.09% S6.18% 55 68% 3871% a1.10% 3639% a8.92% 49.77% 5860% 57.87%
Tocal os00% S577% 55 61% So53% 55 66% S5a1% So53% S561% 5555% 5555 5961% S5 6% S962%
Uamadas Completadas / Total de Intentos de Lamadas Lo o5 17% 95.08% 58 25% 08.37% 95 19% 05.72% o6 5% 95 865 58.91% 99,015 99.12% 9,975
0] 58.95% 98.67% 58.71% 98 49% 98.06% 98.33% 59.00% 98.89% 99.03% 98.98% 95.05% 99.015%
Femericatel G81% 7050% 70.22% 7151% 75.10% 75.48% 70.77% 60.46% 64.23% 5271% G236% 52.41%
it 1D < 5 5 0 > 5 5 0 : 0 : 5
nura B559% S057% B5aa% E30% L% s582% S017% 556% S05a% E911% S355% S251%
Conversia 64.26% 67.27% ©3.06% 33.06% 65.23% 54.39% 64.07% 65 64% 7055% 69.77% 6973% 68.45%
Gamacom 0 - 0 -
Gllat To Home. ETRETY ECIT 3576% a005% 35015 a035% 975 6% 981% ETRIES So19% S636%
Giobal Backbone - 0 - 0 - 0 - 0 - . - 0
o - 5 - 5 - 5 - 5 5 5 5 5
Tevel 3 (Global Eximosat S057% Si77 129w ERTEY aia5% 17 a5 15% 3055 Sias a7 Se51% Si37%
infoductos 75.16% T6.73% 75.05% 71.207% 71.69% 72.69% 71.00% 74.02% 76.20% 74.96% 77.50% 71.09%
nversiones OSA il 5338% 85.78% 55 5% 56.08% s7.01% 5070% 84.20% 85.75% 86.27% 5.13% 8755% §7.50%
1P Telefonia Fila - g - - 0 0 0 0 - g > g
TBASIS (Ex Telecom) - g v 0 - 0 - 0 - 0 - 0
Telefonica Moviles a715% 503% [YErT w5 13% ai55% @5 a0% 5% 5.00% 553 a750% a8a7% ama2%
Multimedia VOIP - : - 0 - 0 - 0 - 0 - 0
Natohon g - - 0 > 0 g g g - g v
Tasa de Liamadas Entel (Ex Nextell 2% a773% 54 5% a507% 5% 6775 a750% a502% W757% 5% a5 a1%
Completads etine 86.74% 88.30% B8.15% a552% 85.49% 85.99% B8.65% 83.68% 9037% 8933% 89.09% 50175
Gotical I 8751% 89.55% 87.15% 87.91% 57.08% B6.41% 8359% 86.46% B3.47% 82.16% 84.96% 85.06%
Uamadas Contestadas / Tota de Intentos de Liamadas Perusat [T 018% 0.18% 069% 000% . - . > s > s
Rura Telecom - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0
itel g 3 - 0 > 0 g g g - g v
elmex G766% GEo3% Grag% So38% Soi5% EYTA Go25% S920% FE Se53% G G255%
TESAM (Global Star 2.80% 062% 0.00% 029% 053 0 0 080% 103% 055% 027% o.47%
S4.25% S155% S0.07% a8 95% a9.15% 536% a715% 47.73% a6.89% 4377% aa6% a2.80%
Taasx T5o7% Tso% Tratx Tags% FERF) Tis0% 325% Tosen 5% Tis 5%
o5 3% o0 57 aLo8% a225% a6 a057% FOETT 35 55% 0175 3807%
79% 11% 11% 79% 7.65% 191% 0.00% 0 0 > 0 0
50% 7% 21% 7% 54.09% 107% 7561% T727% T6a1% T701% Te5E% T627%
s9% 0% 79% 13% 0 0 0 0 0 0 0 0
17 3% 7% 3% Te0% 2006% 3% s o5% v 7 S5%
25% 25% 25% 25% 51.05% 56.06% a6% 17% B1% 2% a1 a6
~r000% B1% Se% 76% 13% 95.19% 99.20% 7% 23% 87 20% 25% 25%
ixXv a2 17% S 9187% 91.74% 913 0% 6% s6% 673 20%
190 S0 725 25% 100.00% S0.00% 2% 2% 31% 25% 26% 21%
0800 00K o0 0% o0 50.00% 100.00% 0 [T 19% 03 S6% S6% 085
Para este oeriodo no s encuentra data
Tnformacion actualizada en iunio de 2015
EMPRESA: Telefonica del Peru SAA
SERVICI: Servicio Publico Movil
ot 2018
INDICADOR FORMULA WETA EneRo* | FeBRERO* | wAmzor | AsRL | wavo 00" | AGOsTo* | SEPTIEWBRE' | _OCTUBRE* | NOVIESRE | DiciEmBRE" |
ANIAZONAS 37 74% 0% 72% 56% 58% S0% Ba% 8% 83% 91% 51%
ANCASH 72% 25% 3% 8% 75% So% 35% a8 a7 5% 7% 76%
APURIMAC 1% a2 0% 37% 0% 3% 61 5% S6% 71% 3% 3%
“AREQUIPA aa% 0% aa% az% ar a3 a1 a8 2% 30% 2% 30%
AVACUCHO 09% 2% S s7% a6 s a6% 38% 35% 0% So% 58%
s3% Se 1% o2 os% S8 26% 5% o5% 3% B1 o7
78% sa% o0% B1% S6% 2% s 75% [ 0% a5 77%
HUANGAVELICA 6% 0% 96% 725 B 2% 21% 26% 0% 0% 31% 3%
HUANUCO S0% 9% 7% 3% 32% 33% 3% 18% 10% 22% 0% 38%
S0 0% 20% 6% 31 S73 San 725 B3 2 0% 28%
i S9% a5 7% 37% o8 30% B 5% % a5 Sa% 39%
No : provincia | o oo [ TuseRTAD B S75 6% s 1% S73 asw S35 S5 s 6% 2%
Establecidos Constitucional del Calao) TAMBAYEQUE 2% 36% 1% a5 7% 5% 36% 4% a1% 53% % 29%
vA 1% 18% B3 0% 76% 8% 7% 0% 7% 7% % 1%
s7 B6% S6% 35% o35 95% S5 7% 1% 0% 09% s3%
WIRDRE DE DIS 2% a3 3% a5 as a7 S0 at a1% 1% 2% 33%
[T 0% 32% s 21% 21% 2a% 3% 29% 31% 34% 31% 54%
o S 9% 15% 21% 35 6% 31 75 2% S as% a6
PIURA [ 6% 76% 5% a 36% S6% a5 30% 30% 30% 9%
o o7 a5 o2% 6% 72 875 7% a5 7% 2% 7% 71%
SAN MARTIV a6 0% 76% 30% 1% 0% 03% 3% 71% 3% 67% S6%
B1% 2% s 26% So ans a1 9% 3 a5 20 20%
I 26% 1% a1 32% as 3a% 3% 85% 31% 33% 25% 29%
UCAVAL o1% 25% ST a3 so% 8% o2 s0% s6% a0 0% 2%
AMAZONAS 5% 05% o7 3% o3 9% B 2% 75% 73% 76% 50%
ANCASH 7% 3% 86% 8% 7% 5% T 5% 2% S 1% 72%
APURIMAC g6 B4 7a% 5% 7% s6% B 4% 8% 0% 6% 5
“AREQUIPA 7% 1% 1% 8% G 3% 5% 5% 5% 3% % s1%
AVACUCHO 503 2% [ a1% 35% 3% a0% 27% 26% 27% 25% a7%
2% 20% o6% 05% o 0% o7 o o5 06% o5% 78%
7a% 83 B0% 2% 9% 75% 72% 7% 78% 83% a7% S1%
HUANCAVELICA 5% 205 2% 21% 15% 2% 10% 9% 7% 12% 20% S0
HUANUCO [ s7% s7 s3% a0% 33% 31% 12% 11% 14% 15% 30%
% Se% g% a7 35 8% a2 3% a7 0% 20% a1%
i B B1% 7a% 6u% 0% S6% 62 3% 61% 58% 5% 3%
I Total de Liamadas Establecid <2005 [ _TAUBERTAD a3 2% 0% 2% 0% 3% so% 25 1% S 0% s
nterrumpidas Provincia Cosniitucional del Calao) TAMBAYEQUE Bae 7% s7 s0% 0% 67% s7 So0% 52% 51% 6% 0%
vA e 615 S So% S5 S5 S5 So% 1% 73 % s
TORETO 78% 4% 79% 6% B3 2% B 75% 5% 5% 2% 53%
WRDRE DE DIS So% 8% s1% 6% as% 5% Bi% S 2% 1% 73% 365
MOQUEGUA s s7% s9% s1% so% s5% 0% sa% 6% 6% % a5
PASCO B1% 9% B1% s 3% 7% 2% 26% 7% 0% 3% a3
PIURA s9% 7% 503 2% S5 s7% 5% a6 Sa% s 6% 36%
7% 2% 71% 72% 7% 73% T s1% 2% sk 78% o
SAN MARTIV 0% o7 8% 3% o9% 5% o5 0% 73% 71% 78% 77%
TACNA 3% 2% s7% s a% s so% 2% S5 3% S5 35
TUMBES aa% 61% 5% 39% 2% aax 6% 35% 3% 38% 38% 34%
UCAvALL B 87 0% 2% 2% 7% 7% 73% 0% 1% 7% S
~ Actualizado en €1 2015
Telefonica del Peru SAA
SERVICI: Senvicio de Acceso a Internet
aR0.
INDICADOR FORMULA T wera | T
‘Averias Reportadas / Lineas en Servico T <2008 | T
Fallas Reparadas del g | <24t I I I
I I I I
Tesa de Oeupacidn de www.movistar.com.pe/mide-tu-velocidad
Enlaces
Tasa de Transferencia Web para que el usuario mida su velocidad de paquetes, Internet de su proveedor.
Mediciones de prucba | Resultados de indicadores VP o lres o oo il e el TP L Vs i o s 090 2358 brs ot e ol kg 1. o KA s gl madral el U brev et s mediones
dela empresa ntdod , distrito incluidos, cantidad de mediciones efectuadas.

Respuesta de 'Eammu Tiorimer tramol T <a0sen [ aswr | T o000% 000w | = T = T = T = T = T = T i I = T i I =
Operadora ROT: I <20 see [esw~ | [ sos0% 9031% | [ T [ | - Il - | - Il - [ - | - [ i I -
L2 meta se Incrementa anualmente. corresoondiendo al sizuiente ano 75%. 0% hasta B5% en ambos tramos.
*Elindicador RO Tramo 2 presenta variaciones en el mes de Enero 2017 debido a fen6menos naturales aue afectaron al pais.

+*Elindicador indicador d
EMPRESA: Telefonica del Peru SAA
SERVICIO: Telefonia de Uso Pablico
ANO: 2018
FORM [ mera T T
T2t de Reparacones | VS35 REpAraGas en < 26 . del ot cereportacas aars o m‘ |
gotectacas
EmPRESA: Telefonica del Peru SAA
SERVICI: Distribucion de radiodifusion por cable
A0, 2018
INDICADOR FORMULA WETA ENERD FEBRERD WARZO ABRIL WAYS U0 AGOSTO SEPTIEMBRE NOVIEMBRE | DIGIEMBRE
‘Avertas Reportadas / Lineas en Servicio 52.00% 352% 3.06% 283% 2.80% 2.74% 290% 2.48% 230% 237% 2a1% 224 221%
i P » EEITT G158% 120% 55125 56.76% S397% 59.48% 7031% 67.00% 66 6% 66,455 6a31% 58.75%
Respuestade |RO Tramo L(primer tramol <a0ses 0%+ 0000% T0000% = = = = = = = = = =
Operadora wamol =205eg 0%+ 5059% 8510% = = = = = - - = = =
. guente ano 75%, 60% h bos tramos

“El indicador RO Tramo 2 presenta variaciones en el mes de Enero 2017 debido a fendmenos naturales que afectaron al pais.

=Bl indicador de calidad RO se encuentra incluido dentro delindicador de atencién AVH
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seRvico coeet
ARO:
INDICADOR | FORMULA [“mera T I
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po—" s | PTIT I i I
o I I I I
evpress Teefonicade Peru sAA
senvico Indcadores de Cadad Miedidos oo Osite
ARO:
NoicAD FORMUA a7y SeRvico s b
Toss G nentos o Esablecidos Proporcion e ntentos no esableidos espect o ol de ients, WA Servio ublico mewT
Toc de Uarmadas rermdas Froporcionde Tarnadas erromplds espect il de Tamadas e SorvETo PUEeS ol
Vet promedio @ medieanes de s g dad g s vor B una NISFER
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e promedio de ntrega ¢ mensajes de i rectdos Gents TR
PO s g S i 7
ropercion & Tamades ntrromplds especto Tl de Tamadas A CacatorosPTL
Propordin de cumpliient G vilockad i, por cenrs S TSR Reeeio s riamet
Veiocidsd promedio, pr centro pobd Sopervsad, medHdo e oS e Feceso e
eFerdd elocdad poredi 4o parimeto TP, por carro pobads e Reeess S et
Ciencia VeToTisd romedlo Gl parimetro L porcerre pobads supervisde | e Feceso e
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http://www.movistar.com.pe/mide-tu-velocidad

