EMPRESA: Telefonica del Peru SAA

SERVICIO Telefonia Fiia
Afio: 200
INDICADOR FORMUL WETA ENERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JITT) OCTUBRE DICIEVBRE
asa e Incidencia de Averias Reportadas / Lineas en Servicio 5 1.60% 0.98% 0.50% 028% o.a1% o.3% 0.66% 0.63% o.74% 087% 050%
vetos Raparadas el Totald Averas Reportadas <3ats 3801 30.05% .57 587 Sa.67% 46.35% Sa.15% s163% 46.96% a6.82% aas3%
Tocal o008 55.46% S0.3% 5959 5063 0625 50584 59595 5584 5960 59645 5960 50475
Uamadas Completadas / Total de Intentos de Liamadas LoN 98.68% 98.76% 98.96% 98.99% 98.73% 98.69% 98.71% 98.75% 98.95% 99.03% 99.90% 99.48%
ol 98 69% 98.57% 98.77% 95 78% 95 68% 95 65% 95 63% 95 70% T 98 93% o8 73% o8.32%
Americatel - 50.90% 54.89% 743 19.43%% 247%'% T6.a5%'" T6.a5%'" 10.74%+% 33.56%" 36.83% 8.49% 41.50%
Amitel LD - - - - - - - - - - - -
Anvra EXEN) S0.87% Sa675% 53.80% Ba50% 0.83% 74.41% 78.28% 93.28% 92.52% 89.33% 88.55%
Conversia 81.82% 78.20% 69.28% 72.70% 67.05% 75.39% T1a3% 78.50% 75.71% 7179% 66.82% 38.60%
Gamacom 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Giat To Hom 218% 2651% Taans T617% 5% T660% s T047% 53 T5.08% 720% T935%
Global Backbone - - - - - - - - - - - -
o g g g g g g g g g g g g
Tevel 3 Global Eximosat SLas w251 a7 2858% 8663 B8.59% .12 B18a% 14 77.75% 74.16% 72.17%
ifoductos 80,65% 75.17% 70.33% 66.26% 50.21% 66.62% a7.00% 73.41% 75.7a% 66.38% 7a.15% 67.40%
nversiones OSA Fia 80.0% 83.03% 74.42% 87.30% 83.09% 80.49% 70.90% 67.79% 82.83% 80.92% 79.59% 80.28%
1P Telefonia - - - - - - - - - - - -
TBASIS (x Telecoml - - - - - - - - - - - -
Telefonica Moviles 5854 675% Sa57% GL06% S766% Sa78% Sea2 571 5355 5207 S200% S360%
Multimedia VOIP . . - - - - - - - - - -
Natphon g g g g g g g g g v > >
Tosa de Usmedss 45.19% 45.13% 52.48% 57.21% 0.80% aa.30% 56.38% 53.60% S150% S173% 0.5 5.9
Completadat Netine 90.70% 90.26% 75.75% 91.20% 87.8% 66.48% 90.71% 0.82% 90 58% o1.30% 9076% 89 56%
AR Ootical I 85.22% 86.67% 75.63% 66.56% a2.0% 7438% 67.17% 63.89% 7130% 52.85% 54.00% 70.69%
Uamadas Contestadas / Total e Intentos de Uamadas Perusat 0 0 0 0 - - - - - - - -
Rura Telecor v - - - - - - - - - - -
Sitel g g g g g g g g g v > >
Telmex 0% 667 565 25.08% 37.03% AL 5.8 5573% GLa6% G361% G5 G2.67%
TESAM (Global Star) - - - - - - - - - - - -
Claro a0.32% 07 663 g1 S0.95% a787% PIRED) a15% aa19% a1.20% AL 0.5
ST g g g g g g g g g 0 g g
Teleandina fia v v v - - - - - - - - -
Vaitron - - - - - - - - - - - >
Viettel Mol 3053 37.08% a120% 8.19% 872 a0.03% a7.59% a5.89% 42,000 5780 PYRET) 5.0
Velatel g g g g g g g g g g g g
Winner Svstem Fiia 7857% T587% 05 S3.6% e7.78% 7465% B30 75.06% 7297% 78.67% 79.00% 76.39%
i Mo g g g g g g g g g g g g
Operador Ingenvo -NGN - 10% 1% 7% % 79% a7% 37% azn 28% 520 5% 85
Fravatel - NGN 35% 21% 1% 7% 13% 12% 21% o8% 205 o1% 3% as%
10 2 7000% a9% 33% 35% 5% S6% 53% 75% 89% 50% 8% 88% S0%
X 03% So% 6% 95% a% 21% 1% o7% 5% 3% 1% 1a%
1900 - 06% 16% 0% a1% 55% a5% 38% S5% 3% a1% 13% 78%
0300000 2% S%% g% o7% Su% 7% 0% 6% 6% 7a5% a7% aas
o Tlamadas. “*Velor imoactado oor la emerzencia nacional
% Los valores del indicador TIF lizaron utilzando la 1a Norma de 6 Pericdica (NRIPL, Ia cual se ve refleiada en la web del Punku: httos://ounku.osiotel gob. e/
EMPRESA: Telefonica del Peru SAA
SERVICIO Senvicio Publico Movi
Afio: 2020
INDICADOR FORMULA WETA MAYO JUNIO 000 OCTUBRE DICIEMBRE
AMAZONAS 09% 7% 0% 11% 7% 19% .90%
ANCASH 6% sk 3% a5 38% 37 5%
APURIVIAC 37 30% 415 7% 6% 6% 38%
AREQUIPA 2% 53% 35% 51% a5 a3 29%
AVACUCHO 06% 53% 2% 33% . 005 7% 00%
CAAVARCA 2% 985 35% 0% 7% o5% a5 5% 0%
Cusco 0% 75% 8% 27% 3% 5% 67% 24% e5%
HUANCAVELICA 0% o7% 25% a3 7 o%% 15% 26% 4%
HUANUCO 33% 86% 25% 5% 31% 263 2% 36% 7%
icA 1% s 25% 23% 2% 21% as% 25% 29%
TUNIN 2% 5% 75% 20% %% s0% 2% S0% 51%
Tasa de Intentos No | Nimero de Intentos No Establecidos / Totalde Itentos (por departamentoy laprovincia |, o [ TATIGERTAD 2% 51% % 3% 385 26% 2% 26% 89%
Establecidos Constitucional del Calao) : TAMBAYEQUE 20% 83% 06% 15% 73% 61% 6% 40% 53%
A 6% 6% 3% 395 37% 6% 37% 30% aa%
TORETO 95% 885 37% 7% 14% 863 945 88% 96%
WADRE DE DIOS 20% 31% 5% 2% 31% 38% 7% 6% 2%
MOQUEGUA 92 12% 19% 20% 20% 195 52% 26% 69%
PASCO o5% s 7% S a1% 2% a0 6% 8%
PIURA 3% 2% 2% 37% 28% .28 34% 7% 0%
NO a1% 33% 6% 37% a0 a3 S6% g% 53%
SAN MARTI B1% 80% 71% 6% 6% 70% 63% 7a% S6%
16% 20% 21% 205 2% 18% a5 5% 19%
TUMBES 0% 20% 2% 0% 87% 20% 7% 2% 26%
UcavAU a5 a2 52% 205 37% 9% 3% 37 7%
AVAZONAS 65% 8% 6% 2% 2% 2% 51% 62% S1%
ANCASH sa% 2% 0% 61% 0% 8% 5% 6% 1%
APURIVIAC 9% 57% 59% 1% S6% 583 53% a8% 53%
AREQUIPA 7% 2% 55% 71% a7 a7 a7 6% 0%
AVACUCHO S3% a5 3% a7% A% 623 6% 52% 53%
CAAMARCA s % 82% 7% 7% 3% 0% 0% 73%
Cusco 2% 53% 2% s1% 2% . aa5¢ 5% 4% 45%
HUANCAVELICA a5% 785 5% 83% 8% 8% 71% 80% 2%
HUANUCO 3% 33% 29% 32% 31% 6% 27% 7% S6%
icA 3% 59% 1% 38% 5% 31% 29% 26% 26%
TUNIN aa% 5% 57% 0% 3% 0% 37% 38% 77
Tasade Uamadas | Totalde del Establecid < 2.00% | _AUBERTAD 39% 8% 0% 2% 7% 0% 4% 6% 6%
Interrumpidas Provincia Cosntitucional del Callao) TAVBAYEQUE 28% %% 55% 50% 37% 35% 53% 30% 2%
A 35% 1% 51% 6% 7% 3% 2% a3 s
TORETO 55% 8% 59% 53% 53% 53% 57% sa% 53%
WADRE DE DIOS 0% 6% 5% 6% 4% 88% 13% 2% 75%
MOQUEGUA 28% 30% 52% 36% 32% 31% 37% 3a% 38%
PASCO 38% 4% 36% 9% 39% 39% % S0% 0%
PIURA 28% aas 7% 2% 38% 37% 38% a7 30%
NO 3% 38% 35% 1% 35% 35% a1% 36% 33%
SAN MARTIN 76% 76% 76% 79% 72% 73% 75% 73% 70%
9% 39% 36% 36% 5% 25% 28% 28% 22%
TUMBES 33% 27% 33% S6% 5% A% a7% 2% 26%
UCAYALL 32% 1% 5% 5% 1% 52% 9% a7 2%
EMPRESA: Telefonica del Peru SAA
SERVICIO Senviclo de Acceso a nternet
Afio: 2020
INDICADOR FORMULA [“mera | [ enero [ Fesrero [ marzo [ aew | wavo T yumo T wuuo [ Acosto | sePTIEMBRE | OCTUBRE [ NOVIEMBRE |  DICIEMBRE
raa de Incidencia de ‘Averias Reportadas / Lineas en Servicio | s200% | | 2as% 2.37% 1.92% 1.56% 2.02% 2.00% 1.8%% 228% 267% 216% 219% 238%
veres Repmrate e o e v reporados | i — ™ evew | eoos6 | erome | serw | esmw | eoame | sriow | oo | seres | sasew | s | sosew
[ I I I I I 1 1 1 1 1 I I I I
Tesa deg;“z""" de Www.movistar.cot
Tosade Transferenca Tramo usuario - ISP: Enlace Web de herramienta de medicidn Web para que el usuario mida su velocidad (TT0) y determine i tasa de pérdida de paquetes, latencia y variacion de la latencia del servicio de acceso a Internet de su proveedor.
Mediciones de prueba | Restitados de la medicion de los indicadores VP (expresado como porcentaje de la velocidad maxima) y de los valores promedio de los parametros del L 10:00y servidor ubicado en el nucieo de su red, en el NAPy fuera del $incluir una delas
delaempresa (planes incluidos, cantidad de sondas de medicion usadas, distitos inc tidad
Respuesta de [ RO Tramo 1lorimer tramo) I <a0sen o5 | T - T - T - T R R L L =T T T T i
Operadora [0 Tramo 2lseaundo tramol I <205z Tosw | T R R R R R R G G G G G =
Tmets 7
+*Elindicador de calidad RO se encuentra incluido dentro del indicador de atencion AVH.
indicador 1P el 4T 19-feb-21
EMPRESA: Telefonica del Peru SAR
SERVICIO Telefonia de Uso Piblico
Afo: 2020
FORMULA [ _mera | [ " msme [ mavo [ umo [ wuo | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE |
Tas e Reparacons |1 Repaade n < 24 . ol dereporsds o <2atrs 80 °“%| 26350 2000+ S0.86%+ 2,175 Jp— J— y—
**Valor impactado por la emergencia nacional
EMPRESA: Telefonica del Peru SAR
SERVICIO Distrbucion de radiodifusion por cable
Afio: 200
INDICADOR FORMULA WETA ENERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 0o SEPTIEMBRE OCTUBRE DICIEMBRE
T de ncidenca de Averias Reportadas / Lineas en Senvicio <2.00% 295% 23% 1.73% 2.33% 2.32% 2.40% 316% 3.50% 3.14% 2.41%
<3t - 69.10% 69.98% 73.66% 73.08% 8.07% 65.60% 6151% 62.18% 63.76% 63.67% 61.34%
Falast** Averias Reparadas del Totalde Reportad;
Respuesta de |RO Trame 1lprimer tama) T T = = = = = = = = = = = =
Operadora [0 Tramo 2lsepundo tramel <70%es % = = = = = = = = = = = =
s meta se Incrementa anualmente, correspondiendo alsguiente aio 75%, 80% hasta 83% en ambos ramos
“*Elindicador de calidad RO se encuentra incluido dentro del indicador de atencién AVH
*+* Los valores del indicador TIF se actualzaron utilizando a planta RIP del 412020 reportada el 19-feb-21
EMPRESA Telefonica del Peru SAA
SERVICIO Indicadores de Calidad Medidos por Osiotel
Afo: 2020
INDICADOR FORMULA META SERVICIO Enlace Web
Tasa de Intentos no Establecidos Proporcion de intentos no establecidos respecto al total de intentos, NA Servicio Publico movI
Tsa de Uamadas Inerrumpidas Proporcion de llamadas interrumpidas respecto al otal de lamadas N Servicio PUblIco movI
Clidad de Vor Valor promedio de T intellgbiidad de T voz de una WS > 300 Servicio PUBIIco mavi
Colidad de Cobertura de Serviio Proporcion de mediciones de campo con intensidad de sefal mayor a- TS5 55.00% Servico PUbIIco movT
Tiempo de Entrega de Mensajes de Texto Tiempo promedio de entrega de mensajes de texto recbidos dentro TEWT < 20508 Servico PUblico mawT
Accesibiidad de lmadas Proporcion de llamadas establecidas respecto al total e intentos de NA Servicio PUbTIco movI
Retenbildad de lamadas Proporcin de lamadas @ Ttotal de Tomadas NA Serviclo PUblico movT Calculado por OIPTEL
Complimiento de a velocidad minima Proporcion de cumplimiento de fa velocdad minima, por centro Servicio 0> 95% Acceso s termet
Velocidad promedio Velocidad promedio, por centro poblado supervisado, medido entre a5 NA Acceso s Tntemet
Tosa de Pérdida de Paquetes Velocidad promedio del pardmetro TPP, por centro poblado N Acceso s Internet
Latenca ardmetro L, por centro poblado supervisado, NA Acceso s Tntemet
Variaion de atencia Velocidad promedio del pardmetro VL, por centro poblado supervisado, NA Acceso s Internet
sponibiidad de Servico Proporcin de tiempo durante e cual el serviio esta disporble Telefonia s = 99.70% Teleonia PblIco mev,



http://www.movistar.com.pe/mide-tu-velocidad

