INDICADOR DE RAPIDEZ EN ATENCION POR VOZ HUMANA

EMPRESA: Telefonica del Pert S.A.A.

ANO: 2021
MES: Febrero

INDICADOR: RAPIDEZ POR ATENCION EN VOZ HUMANA (AVH)
OBJETIVO: Medir el porcentaje de rapidez de atencién por voz humana

N° DE LLAMADAS CON LA OPCION DE COMUNICACION

N° TOTAL DE

INDICADOR AVH1 AL OPERADOR HUMANO SE PRESENTA DENTRO DE LLAMADAS AVH1 (%)
LOS PRIMEROS 40 SEGUNDOS
104 2,596,741 3,030,035 85.70%
102 62,384 72,980 85.48%
0800 10672 12,258 12,258 100.00%

N° DE LLAMADAS ATENDIDAS POR UN OPERADOR

N° TOTAL DE

INDICADOR AVH2 HUMANO DENTRO DE LOS PRIMEROS 20 S'EGUNDos LLAMADAS AVH2 (%)
LUEGO DE MARCADA ESTA OPCION
104 1,243,116 1,709,081 72.74%
102 22,887 31,437 72.80%
0800 10672 10,805 11,682 92.49%




