INDICADOR DE RAPIDEZ EN ATENCION POR VOZ HUMANA

EMPRESA: Telefonica del Pert S.A.A.

ANO: 2021
MES: Marzo

INDICADOR: RAPIDEZ POR ATENCION EN VOZ HUMANA (AVH)
OBJETIVO: Medir el porcentaje de rapidez de atencién por voz humana

N° DE LLAMADAS CON LA OPCION DE COMUNICACION

N° TOTAL DE

INDICADOR AVH1 AL OPERADOR HUMANO SE PRESENTA DENTRO DE LLAMADAS AVH1 (%)
LOS PRIMEROS 40 SEGUNDOS
104 3,465,121 3,961,053 87.48%
102 95,580 109,890 86.98%
0800 10672 15,606 15,606 100.00%

N° DE LLAMADAS ATENDIDAS POR UN OPERADOR

N° TOTAL DE

INDICADOR AVH2 HUMANO DENTRO DE LOS PRIMEROS 20 S'EGUNDOS LLAMADAS AVH2 (%)
LUEGO DE MARCADA ESTA OPCION
104 1,496,247 1,991,057 75.15%
102 27,978 37,865 73.89%
0800 10672 13,001 14,285 91.01%




