INDICADOR DE TIEMPO DE CORTE DE LA ATENCION TELEFONICA POR LA EMPRESA OPERADORA

EMPRESA: Telefénica del Peri S.A.A.
ANO: 2021

MES: Julio
INDICADOR: CORTE DE LA ATENCION TELEFONICA POR LA EMPRESA OPERADORA (CAT)

OBJETIVO: Medir porcentaje de llamadas que no fueron finalizadas por el usuario

CANAL I?E N° DE LLAMADAS NO FINALIZADAS N° TOTAL DE LLAMADAS CAT (%)
ATENCION POR EL USUARIO ATENDIDAS
104 10,780 1,689,632 0.64%
102 251 35,893 0.70%
0800 10672 1 8,738 0.01%

TOTAL 11,032 1,734,263 0.64%
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