Anexo N° 8 Manual de Procedimiento para la Medicion, Calculo y Reporte del Indicador de Calidad de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones - Formato de Publicacidon en Pagina Web

EMPRESA:TELEFONICA MULTIMEDIA S.A.C.

SERVICIO: Cable Net

ANO: 2014

INDICADOR FORMULA Ene
Averias Reportadas / Lineas en Servicio =<9,00%| 2.08% 3.33% 2.30% | 5.75% | 8.05% 4.60% | 3.80% | 5.06% | 0.00% | 2.53% 1.27% 0.00%
Tasa de Incidencia <24 Hrs 0.00% | 100.00% | 0.00% | 20.00% | 85.71% | 75.00% |33.33% | 100.00% | 0.00% | 100.00% | 100.00% 0.00%

de Fallas (TIF)

Averias Reparadas del Total de averias
reportadas

> 72 Hrs 0.00% 0.00% | 0.00% | 40.00% [ 0.00% | 25.00% | 0.00% | 0.00% [ 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00%







