SERVICIO: Publico Mévil

Af0:2014
INDICADOR FORMULA META ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO INIO LI0 AGOSTO SEPTIEMBRE 'OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Tasa de Averias Reportadas de la Banda Ancha de Moviles =< 1.60% 0.27% 0.20% 0.41% 037%  [0.25% 0.24% 0.6%(*) [0.20% 0.26% 0.21% 0.19% 0.24%
Incidencia de "BAM" / Lineas en Servicio de la Banda Ancha de
Fallas Méviles "BAM"
(Averias BAM Reparadas en menos de 24 horas) / (Total de Averias B89.63%  |87.05%  |93.30% [92.19% |9049%  [9135%  |63.05%() |86.64%  |67.25% 92.21%  [90.22% 87.80%
BAM Reportadas)
(Averias BAM Reparadas en mas de 72 horas) / (Total de Averias BAM _|90.00% 975%  |9.92% S09%  |536%  |348%  |5.60%  |3.68%() |536%  |6.25% 3.90% 362% 5.65%
Reportadas)
Respuesta de (Llamadas atendidas < 20 Total
Operadora segundos + llamadas Opcion Averia 04.30%  |93.15%  |91.89%  |9265% [oa.ds%  [93.73%  [|93.79% |oL.21%  [90.31% 03.96%  |95.58% 96.41%
20 segundos) / (Total de tentativas de - - -~ - ‘ — — “ -
lamadas al sistema operador) |OPSioN Reclamo 93.25%  |93.80%  [|o136% |90.22% |90.05%  [9125%  |90.06% |90.40%  |90.03% 93.13%  [o1.92% 91.98%
103 91.19% 90.29% 90.66% 91.53% [91.59% 90.38% 90.67% 92.77% 91.05% 91.09% 92.16% 91.12%
Tasa de Intentos JNGmero de Intentos No T Oniet =<3.00% Ta3%  |Le4% Taa%  |Lo2% |L25%  |L29%  |L33%  |1a6%  |L.60% 148% 134% 135%
No Establecidos |Total de Intentos TdP Fija
T™ Fija
Telmex Fija
Americatel Fija
Millicom
TV
Tasa de Total de Llamadas Interrumpidas del OnNet =<2.00% 099%  |098%  [099%  [1.00% |1.01%  |1.00%  |1.03% |104%  [1.06% T.05% 1.09% T12%
Llamadas Total de Liamadas Establecidas TdP Fija
Interrumpidas TV
Telmex Fija
Americatel Fija
Millicom
TV
Fe de El'rataS Dice Debe decir
‘Averias Reportadas de la Banda Ancha de Moviles "BAM" | 0.60%]0.35%
Lineas en Sevicio de la Banda Ancha de Moviles "BAM"
(Averias BAM Reparadas en menos e 24 horas) / (Total de 83.05992.73%
Averias BAM Reportadas)
(Averias BAM Reparadas en més de 72 horas) / (Total de 3.68%)| 2.84%
Averias BAM
Afi0:2013
INDICADOR FORMULA META ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Lo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Tasa de Averias Reportadas de la Banda Ancha de Moviles =< 1.60% 0.59% 0.35% 0.36% 0.54% 0.53% (*) ]0.56% 0.58%(*) ]0.41% 0.32% 0.22% 0.22% 0.22%
Incidencia de "BAM" / Lineas en Servicio de la Banda Ancha de
Fallas Moviles "BAM"
(Averias BAM Reparadas en menos de 24 horas) / (Total de Averias 95.48%  |89.01%  |92.06% [95.27% [95.27% () [9410%  [9431% |95.01%  |91.83% 89.39%  |90.53% 86.76%
BAM Reportadas)
(Averias BAM Reparadas en mas de 72 horas) / (Total de Averias BAM  |90.00% 1.69% 6.70% 7.55% 1.81% 1.81%(*) 2.26% 0.57%(*) ]0.87%(*) 6.06% 7.55% 8.00% 10.05%
Reportadas)
Respuesta de (Llamadas atendidas < 20 Opcion Averia 94.12% 91.06% 91.91% 91.60% |95.44% 94.19% 93.17% 92.39% 91.48% 95.09% 95.57% 94.62%
Operadora segundos + llamadas Opcion Reclamo 05.14%  |95.37%  |93.82%  |93.70% [92.21%  [93.86%  |94.21% |94.42%  |90.04% 92.83% 94.48% 93.59%
20 segundos) / (Total de
103 97.34%  |92.35%  |90.68% |97.63% |96.24%  [97.53%  |96.56% |97.04%  |96.75% 94.28%  |90.94% 90.97%
Tasa de Intentos JNGmero de Intentos No T Oniet =<3.00% T31%  |La5% Tal%  |L2a% |L25%  |La4%  |L29%  |1a7%  |L49% Ta2% 169% T63%
No Establecidos |Total de Intentos TdP Fija
T™ Fija
Telmex Fija
Millicom
LI\
Tasade Total de Llamadas Interrumpidas del Onet =<2.00% 050%  |08s%  |o86%  [o86% [|o.88%  [o.89%  [0.90% [0o1%  [091% 0.89% 0.93% T.00%
Llamadas Total de Liamadas Establecidas TdP Fija
Interrumpidas TN
Telmex Fija
‘Americatel Fija
Millicom
| TV
Dice Debe decir
Fe de Erratas Mayo Julio | Agosto]  Mayo Julio "Agosto
‘Averias Reportadas de 1a Banda Ancha de Moviles 053% | 0.58% 052% | 034%
(Averias BAM Reparadas en menos de 24 horas) / (Total de Averias BAM | 95.27% 97.53%
Reportadas)
(Averias BAM Reparadas en mas de 72 horas) / (Total de Averias BAM Reportadas| 1.81% 0.57% 0.87Y 0.79% 3.57% 4.12%




Afi02012

INDICADOR FORMULA META ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Respuestade | (Llamadas atendidas < 20 Total 90.00%
Operadara segundos + llamadas [R5 agAveria 93.68%  [92.01% 95.58%  |93.39%  [90.00% 91.80% |92.00%  [90.03% 93.92% 94.13% 94.05% 92.74%
<20
| (Total de tentativas de  |OPEioN Rectamo 95.21%  |94.46% 9232%  |90.28%  |9010%  |90.04% |s068% [oa57%  |9419% 94.36% 94.05% 94.57%
llamadas al sistema operador) 103 57.05%  |97.85% 96.16%  [96.18%  [98.15%  [98.31% [9801% [07.71%  |97.46% 57.65% 57.42% 57.89%
Tasa de Namero de Intentos No Onet C<300%  |1.63% T71% Toe%  |Lor%  |L2r% Ta%  |13a%  |129% T26% T36% T36% T37%
Intentos No I Total de TdP Fija
Establecidos  |Intentos
TM™ Fija
Telmex Fija
[Americatel Fija
Willicom
TIM
Tasa de Total de Llamadas OnNet = < 2.00% 1.29% 1.36% 1.35% 1.22% 1.19% 1.17% 1.16% 1.10% 1.04% 1.02% 0.99% 0.94%
Llamadas Interrumpidas del Total de  [rrere
Interrumpidas  [Liamadas
™ Fija
Telmex Fija

[Americatel Fija

Millicom

TIM

Afi0:2011
INDICADOR FORMULA META ENERO  FEBRERO MARZO ~ ABRIL  MAYO JUNIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
p de <20 /(1] Total 90.00%
Operadora Opcion Averia 96.26% 93.58% 94.20%  [93.38%  [93.78% 90.78% |94.72%  [91.59% 90.12% 90.95% 94.05% 92.22%
Opcién Reclamo 98.13%  [94.75% 94.57%  [90.96%  [92.57% 90.73% [95.30%  [95.67% 95.54% 94.47% 94.19% 94.40%
103 9230%  [92.45% 02.68%  ]92.07%  [92.84% 98.60% |97.68%  [97.52% 97.75% 97.58% 07.22%* 07.11%*
Tasa de Nimero de Intentos No OnNet =<300% |197% 1.74% 147% 1.29% 1.40% 147%  |1.91% 1.93% 1.63% 1.66% 1.52% 1.92%
Intentos No i / Total de TdP Fija
Intentos
™ Fija
Telmex Fija
Americatel Fija
Millicom
TIM
Tasa de Total de Llamadas OnNet =<200% |1.16% 118% 112% 112% 110% 117%  |1.26% 1.34% 1.34% 1.34% 1.30% 133%
Llamadas interrumpidas del Total de  [Saer=
Interrumpidas |Llamadas
™ Fija
Telmex Fija
Americatel Fija
Millicom
TIM
Fe de erratas
FRO 103 et 11 nov-11 dic-11
En donde 97.75% 97.22% 97.11%
Dice:
Debe decir: |96.75% 97.15% 97.04%




Afi0:2010

INDICADOR FORMULA META ENERO ~ FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO  JUNIO  JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE  OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Respuesta de (Llamadas atendidas < 20 Total 90.00%
Operadora segundos + llamadas Opcion Averia O123%  |oL20% 90.88% 02.77% |90.11%  |92.62%  |93.80% |93.05%  |90.38% 93.10%  |90.12% 04.12%
(Total de[emau;azsode Jlamadas al |OPCION Reclamo 90.30%  [90.23% 92.41% 52.49% |9L51%  [9532%  [93.33% |93.90%  |93.50% 57.26% |96.54% 96.32%
sistema operador) 103 08.48%  |98.02% 98.33% 57.73% |97.79%  [9080%  [oL.12% |92.07%  |9L97% 9091% |91.04% 9167%
Tasa de Intentos No|Namero de Intentos No OnNet =<3.00% Ta0% T.26% T21% T06%  |109% T22% Ta3%  |L76%  |L62% 200%  |211% 217%
ITotal de Intentos  [To5ra
T Fija
Telmex Fija
Americatel Fija
Millicom
TIM
Tasa de Llamadas | Total de Liamadas Interrumpidas OnNet = <2.00% T05% T02% 0.98% 0.94%  |0.92% 0.57% TOW% [L13%  |Lo5% T12%  |116% T17%
Interrumpidas del Total de Llamadas TG
Establecidas
TV Fija
Telmex Fija
Americatel Fija
Millicom
TI™
AR0:2009
INDICADOR FORMULA META ENERO MARZO  ABRIL MAYO  JUNIO  JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE  OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Respuesta de (Llamadas atendidas < 20 Total 90.00%
Operadora segundos + llamadas Opcion Averia 92.99%  |93.04% 93.70% 93.09% |94.55%  |93.27%  |93.11% |93.30%  |92.72% 01.34%  |92.24% 90.10%
(Total de (ema“:::de ”amadas/al Opcion Reclamo 9026%  [oL.79% 92.17% 52.13% |90.10%  [9168%  [90.89% |92.05%  |91.03% 95.06% |93.80% 9037%
sistema operador) 103 98.80%  [98.75% 94.80% 99.01% |98.99%  [98.34%  [oL.31% |98.75%  |99.21% 9657% |97.10% 98.09%
Tasa de Intentos No|Namero de Intentos No OnNet = <3.00% 0.08% 0.10% 0.10% 0.09%  |0.09% 0.09% T69% |L63%  |L60% Tat%  |133% T21%
ITotal de Intentos  [Tarra
T Fija
Telmex Fija
Americatel Fija
Millicom
TIM
Tasa de Llamadas | Total de Liamadas Interrumpidas OnNet =< 2.00% T16% T14% T16% Ti8%  |120% T15% TOT%  |L0%%  |Lii% TO6%  |103% T.03%
Interrumpidas del Total de Llamadas TP
Establecidas
T Fija
Telmex Fija
Americatel Fija
Millicom
TIM




Afi0:2008

INDICADOR FORMUI META ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Respuesta de (Llamadas atendidas < 20 Total 90.00%
Operadora segundos +llamadas IS GaIAvET 73.55% 93.20% 76.14% 56.30%  |55.07%  |84.88%  |76.19% |9351%  [96.46% 94.20% |94.03% 92.46%
abandonadas < 20 segundos)
/ (Total de tentativas de
lamadas al sistema operador) |OPGION Reclamo 67.59% 92.90% G5.46%  |50.09%  |47.71%  [8301% [7200% [90.03%  [9558% 93.00% [93.52% 90.36%
03 97.34% 98.42% 92.57% 0344%  |0a50%  |9382% |92.08% |92.39%  |92.39% 92.54% |95.26% 98.29%
Tasa de Intentos No_|Namero de Intentos No Onet =<3.00% [0.34% 0.39% 0.35% 0am%  [033%  |osa%  |022%  Jo1o%  [o.18% 017%  |o.12% 0.10%
/Total de R
Intentos
T™ Fila
Telmex Fija
Americatel Fija
Willicom
TIM
Tasa de Llamadas | Total de Llamadas Onet =<2.00% [L67% T56% Ta6% Too%  |Les%  |ti6%  |tizw  [t2e%  |L25% T2s%  |122% T22%
Interrumpidas Interrumpidas del Total e [ramra
Llamadas
T™ Fila
Telmex Fija
Americatel Fija
Willicom
TIM
AR0:2007
INDICADOR FORMULA META  ENERO  FEBRERO  MARZO MAYO  JUNIO  JULIO  AGOSTO SEPTIEMB OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Respuesta de (Llamadas atendidas < 20 Total 90.00%
Operadora segundos +llamadas IS EF T AVETa 42.68% 55.86% 24.21% 26.72%  |32.39%  |53.54%  |57.36% |6L71%  |8L62% 71.03%  |84.51% 67.89%
abandonadas < 20 segundos)
/ (Total de tentativas de
- - > 5 5 7 7 5
llamadas al sistema operador) Opcion Reclamo 41.22% 51.79% 16.74% 21.03% 26.83% 46.89% 49.69% 54.85% 70.08% 60.26% 81.53% 64.25%
103 90.72% 92.23% 92.52% 95.16%  [9621%  |94.02%  |94.46% |89.69%  |93.51% 92.52% |9L.15% 91.26%
Tasa de Intentos No_|Namero de Intentos No OnNet =<3.00% [261% T73% 2.86% G03%  [641%  |348%  |45a%  |298%  |256% 2a3%  |047% 0.41%
/Total de T
Intentos
™ Fiia
Telmex Fija
Americatel Fija
Willicom
TIM
Tasa de Llamadas Total de Llamadas OnNet =<2.00% J0.66% 0.72% 0.72% 0.84% 1.02% 1.13% 1.16% 1.43% 1.48% 1.49% 1.53% 1.78%
Interrumpidas Interrumpidas del Total de [
Llamadas
™ Fila
Telmex Fija
Americatel Fija
Willicom
TIM




Af0:2006

INDICADOR FORMULA META ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Respuesta de (Llamadas atendidas < 20 Total 90.00%
Operadora segundos +llamadas IS EETATET 00.86% |88.80%  |84.45%  |69.46% |9L07%  |83.89%  |86.89%  |62.14%  |87.50% 86.06% |6L.47% 26.04%
<20
/(Total de tentativas de Opcion Reclamo 90.15% 87.37% 82.31% 67.17% 88.95% 81.57% 83.85% 62.31% 87.17% 84.93% 57.84% 26.45%
llamadas al sistema operador) 103 96.56% |97.00%  |9L68%  [9L03% |90.88%  [0138%  [89.44%  [90.32%  |9L65% 90.22% |91.92% [eo51%
Tasa de Intentos No|Namero de Intentos No Onet =<o00% [L18%  [Laa%  [torw  [o43%  [22m%  [089%  |oo7%  [ooa%  |L86% 222%  |L75% 3.63%
/Total de R
Intentos
TM™ Fija
Telmex Fija
[Americatel Fija
Willicom
TIM
Tasade Llamadas |Total de Llamadas OnNet = < 2.00% 0.59% 0.59% 0.58% 0.59% 0.53% 0.52% 0.46% 0.44% 0.42% 0.58% 0.58% 0.56%
Interrumpidas Interrumpidas del Total de  [rrere
Llamadas
™ Fija
Telmex Fija
[Americatel Fija
Willicom
TIM
Afi0:2005
INDICADOR FORMULA META ENERO FEBRERO MARZO ABRL ~MAYO  JUNIO  JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE DICIEMBRE
Respuesta de (Llamadas atendidas < 20 Total 90.00%
Operadora segundos + llamadas ~  FESRETRTerE 74.95%  |88.12% 89.68% |87.37% 84.77%
abandonadas < 20 segundos) /
(Total de tentativas de |OPcion Reclamo 73.48%  |85.99% 89.35% |87.25% 84.82%
lamadas al sistema operador) [ 103 57.00%  [9642%  |98.53%  [97.50% 96.33% |97.15% 96.69%
Tasa de Intentos No [NGmero de Intentos No OnNet =< 3.00% 0.96% 0.93% 0.87% 0.72% 1.05% 1.46% 1.92%
I Total de TdP Fija
Intentos e
Telmex Fija
Americatel Fija
Millicom
TIM
Tasade Llamadas |Total de Llamadas OnNet =< 2.00% 0.64% 0.62% 0.58% 0.55% 0.53% 0.53% 0.54%
Interrumpidas Interrumpidas del Total de | TdP Fija
Llamadas [TV Fija
Telmex Fija
‘Americatel Fija
Willicom
I T




