No. Inscripcion:

No. Telefénico:

No. Pedido:

21 movistar

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS SUPLEMENTARIOS, SERVICIOS DE VALOR ANADIDO (SVA), ADICIONALES Y EQUIPOS

Datos del Cliente (*CLIENTE?*)

Nombre/ Razén Social:

Ap. Pat/Ap. Mat:

Domicilio:

Lugar de Instalacion:

Lugar de Facturacion:

Fecha:
No. DNI/ No. Pasaporte / No. Carné de Extranjeria / No. RUC:
Departamento: Provincia: Distrito:
Departamento: Provincia: Distrito:

Correo Electronico:

Representante Legal:

No. DNI/ No. Pasaporte / No. Carné de Extranjeria / No. RUC:

Telefonica del Pera 5. 2.4
“TdP)

Poderes Inscritos en: Ciudad: No. Ficha:
Datos del Servicio
Servicios Suplementarios, SVA, Servicios .- . Suscripcion Pago por unica vez Servicio contratado
. . . Cadigo Condiciones Mensual .
Adicionales y Equipos . (inc.1GV) (marcar con X)
(inc. IGV)

SERVICIOS SUPLEMENTARIOS
-Permite recibir una segunda llamada mientras se habla, dejando la primera en espera.

LLAMADA EN ESPERA LS00 Ci:]éel\ﬁ E facilidades técnicas. De requerir cambio de numero por limitaciones tecnoldgicas se atenderé sin costo, previa aprobacion del 3/ 283
- Aplica para lineas libres y control, con excepcion de las lineas libres Plus (0,1,2,3,4,5,6,7,12,13,19, Plus al Segundo).
- Establece comunicacion simultanea entre su teléfono fijo con otros dos teléfonos fijos 0 méviles, tanto a nivel local, nacional e
internacional.
- Si el CLIENTE tiene una linea libre, pagara la tarifa vigente por las llamadas que realice a los numeros con los que efectua la

CONFERENCIA TRIPARTITA LS002 |conferencia. Si tiene una linea control, se le descontaran de los minutos o segundos incluidos en su plan. S/.2.83
- Sujeto a facilidades técnicas. De requerir cambio de nimero por limitaciones tecnoldgicas se atendera sin costo, previa aprobacién del
CLIENTE.
- Aplica para lineas libres y control, con excepcion de las lineas libres Plus (0,1,2,3,4,5,6,7,12,13,19, Plus al Segundo).
- Permite visualizar el nimero telefonico, fecha y hora de la llamada entrante antes de ser contestada.
- Sujeto a facilidades técnicas. De requerir cambio de nimero por limitaciones tecnoldgicas se atendera sin costo, previa aprobacién del

IDENTIFICACION DE LLAMADAS LS003 [CLIENTE. S/. 8.41

- Aplica para lineas libres y control, con excepcion de las lineas libres Plus (0,1,2,3,4,5,6,7,12,13,19, Plus al Segundo).
.- Se requiere contar con un equipo que permita esta facilidad.




DESVIO POR OCUPADO

LS004

- Permite recibir llamadas en otro teléfono si el suyo esta ocupado. Las llamadas no atendidas luego de 5 timbradas se desvian al
teléfono previamente programado.

- Si el CLIENTE tiene una linea libre, pagara la tarifa vigente por las llamadas que reciba en el nimero programado para el desvio. Si
tiene una linea control, se le descontaran de los minutos o segundos incluidos en su plan.

- Sujeto a facilidades técnicas. De requerir cambio de nimero por limitaciones tecnoldgicas se atendera sin costo, previa aprobacién del
CLIENTE.

S/.2.83

DESVIO POR AUSENCIA

LS005

- Permite recibir llamadas en otro teléfono previamente programado cuando no se encuentre en su domicilio. Las llamadas no atendidas
luego de 5 timbradas se desvian al teléfono programado.

- Si el CLIENTE tiene una linea libre, pagara la tarfia vigente por las llamadas que reciba en el nimero programado para el desvio. Si
tiene una linea control, se le descontaran de los minutos o segundos incluidos en su plan.

- Sujeto a facilidades técnicas. De requerir cambio de nimero por limitaciones tecnoldgicas se atendera sin costo, previa aprobacion del
CLIENTE.

S/.2.83

TRANSFERENCIA DE LLAMADAS

LS006

- Permite dirigir las llamadas entrantes automaticamente a otro numero previamente programado por el CLIENTE.

-Si el CLIENTE tiene una linea libre, pagara la tarfia vigente por las llamadas que reciba en el nimero programado para la transferencia.
Si tiene una linea control, se le descontaran de los minutos o segundos incluidos en su plan.

- Sujeto a facilidades técnicas. De requerir cambio de nimero por limitaciones tecnoldgicas se atendera sin costo, previa aprobacion del
CLIENTE.

-Aplica para lineas libres y control, con excepcidn de las lineas libres Plus (0,1,2,3,4,5,6,7,12,13,19, Plus al Segundo).

S/.2.83

LINEA DIRECTA

LS007

.- Permite que con sélo levantar el auricular se establezca la comunicaciéon inmediata con un numero telefénico previamente
seleccionado. Para marcar un numero distinto al programado, el CLIENTE cuenta con cinco segundos una vez levantado el auricular.

- Sujeto a facilidades técnicas. De requerir cambio de nimero por limitaciones tecnoldgicas se atendera sin costo, previa aprobacion del
CLIENTE.

S/.2.83

FACTURACION DETALLADA LOCAL MODALIDAD "A"

LS008

.- Permite conocer el detalle de las llamadas locales realizadas desde su teléfono en un documento adjunto al recibo.
- Sujeto a facilidades técnicas. De requerir cambio de nimero por limitaciones tecnoldgicas se atendera sin costo, previa aprobacién del
CLIENTE.

S/.5.92

Hojas adicionales: S/.0.60

FACTURACION DETALLADA LOCAL MODALIDAD "B"

LS009

-Permite obtener la facturacidn detallada correspondiente al Ultimo recibo emitido.

S/.0.00

REGISTRO DE INFORMACION DE LLAMADAS
ENTRANTES

LS057

-Permite conocer el detalle de las llamadas recibidas en su linea telefénica de los dos Ultimos meses de presentada la solicitud.

S/.5.92 por la primera hojay S/.
0.60 por hoja adicional

MARCACION ABREVIADA

LS010

.- Permite tener grabados en el teléfono los nimeros de mayor importancia para el CLIENTE o con los que éste se comunica con mayor
frecuencia. Para comunicarse con dichos nimeros sélo se marca 1 6 2 digitos.

- Sujeto a facilidades técnicas. De requerir cambio de nimero por limitaciones tecnoldgicas se atendera sin costo, previa aprobacion del
CLIENTE.

- Dirigido a clientes que no cuenten con equipo con memoria incluida.

S/.2.83

CONTROL DE LLAMADAS MALICIOSAS

LS033

-Se presta a solicitud del CLIENTE afectado por llamadas no deseadas a fin de llevar un control de los nimeros telefénicos entrantes.
-Se puede solicitar el servicio por un periodo minimo de 7 dias calendarios que empezara a ser contado como maximo luego de 48
horas de haber sido contratado. Debera contestarse desde un sélo equipo telefénico (no anexos) para la correcta identificacion de la
llamada, no debiendo existir accesorios externos conectados al servicio telefénico (ejemplo grabadora).

S/.10.89




PAQUETIZACION SERVICIOS SUPLEMENTARIOS

-Incluye: memovox, llamada en espera, conferencia tripartita, transferencia de llamadas, desvio por ausencia y desvio por ocupado.

PAQUETE DE SERVICIOS MEDIO LS016 |- Sujeto a facilidades técnicas. De requerir cambio de numero por limitaciones tecnoldgicas se atendera sin costo, previa aprobacion del|  S/. 4.96
CLIENTE.
-Incluye: identificacién de llamadas, mantenimiento, memovox casilla de voz, llamada en espera, conferencia tripartita, transferencia de

PAQUETE DE SERVICIOS COMPLETO So17  |/amadas, desvlo por ausencia y desvio por ocupado. - . - . y S/.9.91
- Sujeto a facilidades técnicas. De requerir cambio de numero por limitaciones tecnoldgicas se atendera sin costo, previa aprobacion del
CLIENTE.

SERVICIOS DE VALOR ANADIDO
-Permite desviar las llamadas a una casilla de voz cuando la linea esta ocupada o después de 5 timbradas. El CLIENTE puede
escuchar sus mensajes accediendo a dicha casilla de voz.

MEMOVOX LS023 |-Sujeto a facilidades técnicas. De requerir cambio de nimero por limitaciones tecnoldgicas se atenderé sin costo, previa aprobacion del| ~ S/. 3.92
CLIENTE.
- Aplica para lineas libres y control, con excepcion de las lineas libres Plus (0,1,2,3,4,5,6,7,12,13,19, Plus al Segundo).

SERVICIOS ADICIONALES

BLOQUEO DE LARGA DISTANCIA - Impide efectuarl llamadas de larga d|sta.nC|a |r.1telrnaC|onai1I por presellecmor.\ y llamada por IIamadell.l .

INTERNACIONAL (LDI) LS024 |.- Se pueden realizar llamadas de larga distancia internacional con asistencia de la operadora o utilizando tarjetas prepago. S/.15.34
- Si el CLIENTE solicita ademas de este bloqueo cualquier otro, s6lo se cobrara el importe total de S/.15.47 incl.IGV.
.- Permite suspender las llamadas de salida directa a los numeros de la serie 0808.

BLOQUEO DE LLAMADAS A LA SERIE 0808 L5025 1. i el CLIENTE solicita ademas de este bloqueo cualquier otro, sélo se cobrara el importe total de S/.15.47 incl.IGV. S1.15.34
- Impide efectuar llamadas de larga distancia nacional e internacional.

BLOQUEO LARGA DISTANCIA (LD) LS026  |.- Se pueden realizar llamadas de larga distancia con asistencia de la operadora o utilizando tarjetas prepago. S/.15.34
-Si el CLIENTE solicita ademas de este bloqueo cualquier otro, sélo se cobrara el importe total de S/.15.47 incl.IGV.

: - Impide efectuar llamadas directas a teléfonos moviles.

BLOQUEO MOVILES L8027 1. si el CLIENTE solicita ademés de este bloqueo cualquier otro, s6lo se cobrara el importe total de S/.15.47 incl.IGV. SI. 1534
Afiliacién / Desafiliacion al Débito Automatico:
-Permite pagar los recibos ciclicos emitidos por algun servicio telefonico propio o ajeno mediante el cargo en cuenta corriente o cuenta
de ahorros.
-Es posible afiliar mas de un servicio telefonico. Solo considera servicios telefénicos que emiten recibo ciclico.
-No es necesario que el servicio telefonico a afiliar figure a nombre del titular de la cuenta, para estos casos bastara con la autorizacion
expresa del titular de la cuenta corriente o de ahorros.

CARGO AUTOMATICO LS028 S/.0.00

Afiliacion al Débito Automatico via tarjeta de crédito:

- Permite pagar los recibos de telefonia fija de manera automatica, cargando a su tarjeta de crédito/débito (Visa, Mastercard, CMR) y
débito (Visa Electrén) su consumo mensual.

-No se aceptan tarjetas del Banco Azteca o Electra.

-EI CLIENTE puede fijar un tope maximo a ser descontado. Si el monto facturado es mayor al tope fijado, no se realiza el cargo en la
tarjeta. EI monto maximo debe considerarse en base a las 3 ultimas facturas del CLIENTE.




.- Permite el reemplazo del numero telefonico actual por otro.

CAMBIO DE NUMERO A 1s030  |” Incluye una locucién por 30 dias calendario, informando el nuevo nimero siempre que el CLIENTE hubiera solicitado dicha locucion. S/ 3016
PEDIDO DEL CLIENTE - EI CLIENTE puede solicitar la terminacion de la locucion antes del plazo indicado. ' o
- Sujeto a facilidades técnicas.
-Permite cambiar el nombre del titular del nimero telefonico en los registros de TdP por cambio en el estado civil, rectificacion en la
CAMBIO DE NOMBRE LS031  |partida de nacimiento o en el documento de identidad. S/.26.00
- Dicho cambio se realizara en base a la documentacion sustentatoria que debera presentar el CLIENTE.
CAMBIO DE SITIO 1S032 .-Qamblo de ubicacién de la linea interior y.(?el equipo asociado, dentro de la misma direccion de instalacion. Considera una distancia S/ 35.60
maxima de 30 mts. desde el punto de conexion.
-Permite suspender temporalmente el servicio por un plazo maximo de 2 meses por afo de servicio, consecutivos o no.
- El periodo de suspension es el indicado por el CLIENTE en la secciéon "lll. Datos Adicionales".
SUSPENSION TEMPORAL DE SERVICIO A PEDIDO - El plazo minimo es de quince (15) dias calendario. En el caso de contratos sujetos a plazo forzoso, el plazo de permanencia se
LS034 \ L . . iy . . S/.0.00
DEL CLIENTE prorrogara por el lapso de la suspension. Durante la suspension no se facturara la renta de sevicios no prestados, sin embargo no esta
exonerado del pago de las deudas pendientes con la empresa. Al finalizar dicho periodo de suspension, se cobrara la tarifa por
reconexion. Se suspenden temporalmente los servicios adicionales, suplementarios y los SVAs que tenga contratados el CLIENTE.
DESBLOQUEO 0808, LDI LS035 | . S/.0.00
Sin cargo para el CLIENTE (costo cero).
DESBLOQUEO LDI + LDN LS036 S/.0.00
-Se emite un recibo telefénico adicional al entregado regularmente por TdP.
DUPLICADO DE RECIBO TELEFONICO LS037 [.-Si el CLIENTE tiene contratado el servicio de Facturacion Detallada Local, se le incluira el detalle correspondiente en el duplicado de S/.5.17
recibo.
.- Permite incluir un nombre adicional en la guia telefonica, pagina web y servicio 103.
INSERCION ADICIONAL EN GUIA TELEFONICA LS038 |- En ediciones posteriores de la guia, se considerara vigente la suscripcidn a este servicio, aplicando la tarifa anual correspondiente| S/. 12.15 S/.0.00
hasta que el CLIENTE solicite el retiro.
.- Permite que los datos del CLIENTE no sean publicados en la siguiente edicién de la guia telefonica, del servicio de informacion 103 y
NO PUBLICAR EN GUIA LS039 |de la pagina web de TdP. La no publicacion se mantiene en ediciones posteriores de la guia telefonica, hasta que el CLIENTE deje sin S/.38.70
efecto este servicio.
MODIFICACIONES DE DATOS Lsod0 | Eermlte mo.d|f|car cu.alqullera de los datos generalegdel CLIENTE lcomo nombrfa, razon social, RUC, direccion, entre otros. 3/ 0.00
- Dicho cambio se realizara en base a la documentacion sustentatoria que debera presentar el CLIENTE.
~Instalacién telefonica de un punto adicional en el interior de su domicilio.
PUNTO DE INSTALACION INTERIOR LS041 : . L S/. 35.60
.- No incluye el equipo telefénico.
REACTIVACION POR CORTE LS040 - Permite la activagic?n del se.r.vicio antes (.ie la bajg final definitiva. ’ N S/ 10001
(REINSTALACION) - Mantiene los servicios y facilidades asociados originalmente a la linea telefonica. : - 10U,
REACTIVACION POR SUSPENSION LS043  [.-Permite la activacion del servicio suspendido por deuda o a pedido del CLIENTE. S/.10.27

(RECONEXION)




MANTENIMIENTO DE EQUIPO TELEFONICO

LS044

- Servicio de reparacion por el uso ordinario de los equipos instalados por TdP.

- EI CLIENTE podré hacer uso del servicio contratado al dia siguiente de su contratacion.

- El cobro de la renta se realizara por adelantado.

- La cobertura del servicio alcanza la reparacion y/o cambio del equipo telefénico entregado por TdP.

- Para que el equipo pueda ser cambiado: (i) debe ser el mismo que TdP entregd con la instalacion de la linea o el que fue cambiado por
TdP, y;(ii) no debe haber sido trasladado de la direccién de instalacion.

- No aplica a anexos ni a equipos adquiridos por el propio CLIENTE.

- No cubre las averias producidas en el cableado o en la instalacion, lo cual esta cubierto gratuitamente por el servicio técnico que se
presta a través del 102, siempre que las averias no sean imputables al CLIENTE. Cabe indicar que el servicio prestado a través del 102
no cubre reparaciones de equipos ni cambios de éstos.

- El periodo minimo de permanencia es de 3 meses.

S/.4.91

TRASLADO DE LA LINEA

LS045

-Permite trasladar la linea principal a la direccion indicada por el CLIENTE (local o nacional).

-Sujeto a facilidades técnicas.

- Si por limitaciones tecnoldgicas se requiere cambio de numero, éste se efectuara gratuitamente, previa aprobacion del CLIENTE.
-Tarifa de acuerdo a linea y promocion vigente.

- Si la linea tiene asociado el servicio Speedy, el traslado de éste no esté inlcuido. Se debe pagar la tarifa respectiva.

S/.159.30

BAJA FINAL

LS046

- Implica la resolucion del contrato del servicio telefénico a solicitud del titular de la linea, sin condicionamiento alguno.

- Dejara de ser CLIENTE del servicio publico de telefonia fija que presta TdP a partir de la fecha de ejecucion del retiro de la linea. La
baja final no exime al CLIENTE de su obligacién de cancelar los importes adeudados y los servicios prestados hasta la fecha de
terminacion del contrato, asi como de restituir los equipos en caso sean propiedad de TdP.

S/.0.00

LOCUCION POR CAMBIO
DE NUMERO
POR CAMBIO DE OPERADOR

LS047

~Activacion de una locucidn por cambio de numero por cambio de empresa operadora.

-La informacién indicando el nuevo nimero sera proporcionada sin costo alguno para quien origine la llamada.

~-La locucion se hara por un plazo maximo de 60 dias calendario contados desde el momento de la baja del servicio telefénico. Si el
CLIENTE solicita la locucién con posterioridad a la baja del servicio, ésta se activara por los dias que resten al plazo de 60 dias antes
indicado.

S/.30.16
por numero telefonico

CENTREX PROFESIONAL

LS059

- Permite al CLIENTE descargar un aplicativo mévil (softphone) desde su smartphone o tablet (de cualquier operador) para que las
llamadas que se realicen al nimero adicional que le sera asignado puedan ser recibidas por el CLIENTE tanto desde su smartphone o
tablet como desde la linea telefonica fija asociada a este Servicio. Las llamadas entraran simultaneamente al aplicativo movil y a la linea
telefonica fija asociada y solo con uno de los dispositivos podra atender la llamada.

- EI CLIENTE debera contar con: (i) una linea telefonica fija (no incluye lineas prepago); y, (i) un smartphone o tablet de cualquier
operador que permita la descarga del aplicativo mévil. Para que el aplicativo movil reciba las llamadas realizadas al numero adicional
asignado el CLIENTE debera contar con un plan de datos activo o encontrarse conectado a una red wifi.

- El Servicio incluye ademas: (i) posibilidad de programar la derivacién de llamadas en el horario que establezca el CLIENTE; v, (ii)
buzdn de voz que se activara luego del quinto timbrado y que enviara la grabacion al correo electronico del CLIENTE.

S/.29.50

EQUIPOS

VENTA DE INALAMBRICO T1083

LS058

VENTA DE VISUATEL

LS052

VENTA DE INALAMBRICO DIGITAL CB67000

LS056

Las caracteristicas del equipo se indican en el manual de uso que acompafia al equipo.

S/. 167.58

S/. 88.25

S/.227.08




. Datos Adicionales

Iv. DECLARACIONES

Declaro conocer que la informacién que rige el presente contrato, asi como las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones estan disponibles en la pagina web (www.movistar. com.pe). Para realizar cualquier modificacion a este documento (salvo la seccion

"Equipos") Telefonica debera cumplir con lo establecido en las normas emitidas por OSIPTEL. Estas modificaciones seran de aplicacion desde la fecha indicada en la comunicacién enviada al CLIENTE para tal efecto, fecha en la cual la nueva version de este documento sera publicada en
la pagina web antes indicada.

CLIENTE

PRIVACIDAD Y USO DE LA INFORMACION PERSONAL (PARA CLIENTE PERSONA NATURAL)

Autorizo expresamente a TdP a hacer uso y realizar el tratamiento de mis datos personales que le proporcione para la contratacion de servicios, asi como de la informacion que se derive de su uso y de cualquier informacion publica o que pudiera recoger de fuentes de acceso publico,
incluyendo a la que TdP tenga acceso por la navegacion que el suscrito realice en la pagina web www.movistar.com.pe (la “Informacién”). Esta autorizacidn tiene como finalidad: el envio de anuncios comerciales, la comercializacion de productos y servicios, el mantenimiento de la relacion

contractual y de gestidén con TdP, la creacion de perfiles personalizados, la adecuacion de las ofertas comerciales de TdP a mis caracteristicas particulares y la transferencia de mis datos personales a terceros, siempre que sea necesaria la participacion de éstos para la prestacion y
comercializacion de los productos y servicios de TdP.

Asimismo, autorizo a TdP para realizar la cesion de la Informacion a las empresas del Grupo Telefonica para las finalidades antes indicadas. TdP garantiza la confidencialidad y el tratamiento seguro de la informacion en las trasferencias internacionales que se realicen.

Conozco que puedo ejercer, de acuerdo a la legislacion vigente, los derechos de informacion, acceso, actualizacion, inclusion, rectificacion, supresion y oposicion respecto de mis datos personales enviando una comunicacion a cualquier centro de atencion al cliente de TdP o al correo
electronico protecciondedatos@movistar.com.pe.

CLIENTE




