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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO UNIRED

Conste por el presente documento el Contrato de Prestacion del Servicio UniRed que celebran, de una parte,
TELEFONICA DEL PERU S.A.A., con RUC N° 20100017491, con domicilio en Juan de Arona N° 786, San
Isidro, Lima, representada por su apoderado, el sefior Herberth Diestro Marocho, identificado con DNI N°
29654106, a quien en adelante se le denominara “TELEFONICA”; y de la otra, el “CLIENTE” cuyos datos
aparecen al final de este contrato. El presente contrato se celebra con sujecion a las siguientes estipulaciones:

CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES.

TELEFONICA es una empresa de derecho privado constituida al amparo de las leyes de la Republica del Perd,
cuyo objeto social es prestar diversos servicios de telecomunicaciones.

El CLIENTE se encuentra interesado en contratar el servicio UniRed.

CLAUSULA SEGUNDA.- FUNCION.

Por el presente contrato, TELEFONICA se obliga a prestar al CLIENTE, para su uso privado, el servicio de
acceso a Internet a través de InterLan o DigiRed denominado “UniRed” (el “Servicio™). Las caracteristicas técnicas
y descripcion del Servicio se especifican en el Anexo 1 que forma parte integrante del presente contrato. El
CLIENTE declara conocer y aceptar las caracteristicas del Servicio y manifiesta su conformidad con la
funcionalidad del mismo.

Son aplicables las “Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones” y la “Directiva que
establece las normas aplicables a los procedimientos de atencion de reclamos de usuarios de servicios publicos de
telecomunicaciones”, tal como se encuentran aprobadas por OSIPTEL en cada oportunidad, las mismas que el
CLIENTE declara conocer y que se encuentran disponibles en la péagina web de TELEFONICA
(www.telefonica.com.pe). Por su parte, el CLIENTE se obliga a pagar a TELEFONICA la contraprestacion
establecida en la clausula siguiente.

CLAUSULA TERCERA.—- CONTRAPRESTACION.

El CLIENTE se obliga al pago de la contraprestacion que se especifica en el Anexo 1, segun el plan tarifario
elegido. Queda establecido que TELEFONICA se reserva el derecho de modificar dicha contraprestacion de
acuerdo con lo permitido por la regulacion vigente. El pago de la contraprestacion se efectuara en la forma indicada
en el Anexo 1. Los pagos deberan ser efectuados por el CLIENTE a mas tardar dentro de la fecha de vencimiento
indicada en la factura respectiva, mediante el depésito en la cuenta bancaria o en el lugar que TELEFONICA
indique para tal efecto. Los pagos podran efectuarse en Nuevos Soles al tipo de cambio de venta de acuerdo a la
publicacién efectuada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP en la fecha de pago.

El CLIENTE quedaréa constituido automaticamente en mora de no efectuar los pagos de las facturas, penalidades o
cualquier otra suma que deba pagar a TELEFONICA en ejecucion del presente contrato en las fechas previstas al
efecto. En tal supuesto, el CLIENTE debera abonar, ademas del capital, el interés legal a la tasa fijada por el Banco
Central de Reserva del Peru.

CLAUSULA CUARTA.- PLAZO.

El plazo de vigencia del presente contrato es el indicado en el Anexo 1 contado a partir de la fecha de su suscripcién.

En caso el plazo pactado sea determinado se aplicaran las siguientes reglas:

4.1 Si el CLIENTE resuelve el contrato antes de su vencimiento o si TELEFONICA se ve en la necesidad de
resolver el contrato por falta de pago o por cualquier otro incumplimiento del presente contrato por parte del
CLIENTE, éste debera pagar a TELEFONICA como penalidad, el total de la retribucion (tarifas oficiales que
estuvieran vigentes a la celebracion del contrato) que hubiera correspondido en caso de haber contratado el
servicio por el plazo efectivamente transcurrido hasta la resolucion, menos las sumas efectivamente pagadas.

4.2 Vencido el plazo determinado, el mismo se prorrogara automaticamente por un plazo indeterminado. Desde que
rija el plazo indeterminado cualquiera de las partes podra resolver el contrato enviando una comunicacion por
escrito a la otra parte con por lo menos treinta (30) dias de anticipacion. Esta prorroga del plazo supone la
aplicacion de las tarifas correspondientes al plan tarifario elegido que se encuentren vigentes al momento del
vencimiento del plazo determinado, tal como se encuentran publicadas en la pagina web de TELEFONICA
(www.telefonica.com.pe).

CLAUSULA QUINTA.- CONDICIONES DEL SERVICIO.

oooooooooo


http://www.telefonica.com.pe/
http://www.telefonica.com.pe/

76-/%}7@ ..... meeeesressrasssnsssessanne -C-..ee.

La instalacion del Servicio se efectuara en el plazo consignado en el Anexo 1. En caso el CLIENTE no prestara las
facilidades necesarias para la instalacion, el computo del plazo respectivo se suspenderd hasta que brinde dichas
facilidades.

Efectuada la instalacion el CLIENTE debera suscribir el acta de instalacion respectiva dando su conformidad.
TELEFONICA podra modificar las caracteristicas técnicas del Servicio siempre que el servicio final brindado al
CLIENTE sea de calidad equivalente o mayor a la establecida en el presente contrato. De no ser asi el CLIENTE
podréa solicitar la resolucién del contrato mediante comunicacion escrita remitida con treinta (30) dias calendario de
anticipacion.

Queda expresamente establecido que para que el CLIENTE acceda al Servicio debe contar con un equipo modem y
router con las caracteristicas que TELEFONICA indique y que dependeran de la velocidad contratada.

CLAUSULA SEXTA.- EQUIPOS, MATERIALES Y ELEMENTOS DE TELEFONICA.

Si como parte del Servicio y para su correcta ejecucion, TELEFONICA entregara al CLIENTE equipos, materiales
y elementos, ello se especificara en el Anexo 1. Estos equipos, materiales y elementos se entregan bajo la modalidad
de deposito y el CLIENTE declara que se encuentran en perfecto estado de funcionamiento y deberan ser devueltos
en el mismo estado en que fueron entregados, salvo el desgaste por su uso normal y por el paso del tiempo.
TELEFONICA se reserva el derecho de solicitar la devolucién de los equipos, materiales y elementos de su
propiedad en cualquier momento sin que ello afecte la ejecucion de este contrato. Una vez concluido el presente
contrato se suscribird un documento de devolucién de los equipos, materiales y elementos que hubiere provisto
TELEFONICA al CLIENTE.

CLAUSULA SEPTIMA.- OBLIGACIONES DE TELEFONICA.

TELEFONICA se obliga a:

a) Prestar al CLIENTE el Servicio de acuerdo con lo pactado en el presente contrato.

b) Mantener operativo el Servicio, salvo los casos de suspension y resolucion pactados en este contrato y causas que
no le fueran imputables.

CLAUSULA OCTAVA.- OBLIGACIONES DEL CLIENTE.

El CLIENTE se obliga a:

1. Pagar la contraprestacién de acuerdo con lo establecido en la clausula tercera.

2. Proporcionar a TELEFONICA todas las facilidades y brindar la cooperacion que ésta le solicite para la
prestacion del Servicio. Asimismo, el CLIENTE conoce y acepta que TELEFONICA podra tomar las
acciones necesarias para la proteccion de la red publica y la correcta prestacion del Servicio a todos sus
usuarios, pudiendo solicitar su colaboracién razonable para la ejecucion de acciones preventivas y correctivas
en los sistemas del CLIENTE.

3. Permitir el acceso a sus instalaciones al personal autorizado y debidamente identificado de TELEFONICA, asi
como proporcionarle todas las facilidades para la realizacion de: verificaciones de caracter general, revisiones
para la prevencion de averias, comprobaciones del cumplimiento de las obligaciones a cargo del CLIENTE,
mantenimiento del Servicio y reparaciones correspondientes.

4. Hacer uso del Servicio y de todos los elementos que éste incorpora exclusivamente para los fines del presente
contrato, utilizando de manera prudente los sistemas, equipos y medios que le sean proporcionados y que, de ser
el caso, se especifican en el Anexo 1, siendo responsable por cualquier dafio que se produzca por el uso
indebido de dichos elementos.

5. Mantener en reserva y custodiar el secreto de su/s cuenta/s y clave/s de acceso a Internet, asi como las de los
demés servicios para los que sea necesario una comprobacién de acceso de seguridad. En caso de pérdida o
robo de la clave de acceso, el CLIENTE se obliga a comunicarlo a TELEFONICA en el menor tiempo posible
para inmovilizar el acceso al Servicio, siendo responsable del pago de los consumos y cualquier uso aplicable a
su cuenta hasta el momento en que haya comunicado tal situacion a TELEFONICA.

6. Utilizar para la conexion a la red, exclusivamente los equipos que se encuentren homologados por el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones y que se ajusten a las caracteristicas técnicas establecidas por
TELEFONICA. TELEFONICA no garantiza ni asume responsabilidad alguna por la inadecuada prestacion
del Servicio o traficos que se puedan generar en caso el CLIENTE utilice equipos, que no cumplan con las
especificaciones sefialadas anteriormente, siendo el CLIENTE el tnico responsable de las consecuencias que
pudieran derivarse de ello.

7. De ser el caso, destinar los equipos, materiales y elementos que forman parte del Servicio Unica y
exclusivamente para su utilizacion en el inmueble que se sefiala en el Anexo 1. EI CLIENTE queda prohibido
de trasladarlos a un lugar distinto del anteriormente indicado, salvo autorizacién previa y por escrito de
TELEFONICA.

8. Asignar un empleado de su empresa que se encargue Yy responsabilice del cuidado y buen manejo de los
equipos, materiales y elementos que forman parte del Servicio, quedando entendido que es el CLIENTE el que
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asume plena responsabilidad por las acciones u omisiones de dicho empleado o de otros que manipulen el
Servicio.

9. No trasladar, manipular, alterar o modificar los equipos, materiales y elementos que forman parte del Servicio.
De igual modo, esta impedido de entregarlos a terceros bajo cualquier titulo.

10. Asumir total responsabilidad por cualquier dafio o pérdida que su personal o terceros ocasionen a los equipos,
materiales o elementos y, en general, a la infraestructura de TELEFONICA. Asimismo, asumir el riesgo del
deterioro o pérdida de dichos bienes o infraestructura aln cuando se originen por causas no imputables al
CLIENTE, salvo que se trate del desgaste natural por el uso normal de los mismos. En este caso el CLIENTE
debera pagar a TELEFONICA el valor de los referidos bienes o infraestructura.

11. Asumir la responsabilidad por la compatibilidad, operacién y mantenimiento de los equipos de su propiedad
conectados al Servicio. No introducir cambios en las instalaciones o equipos de su propiedad que afecten la
prestacion del Servicio, salvo autorizacion expresa de TELEFONICA.

12. No utilizar los derechos de propiedad intelectual de TELEFONICA que no hubieran sido autorizados
expresamente y por escrito.

13. No utilizar el Servicio para prestar otros servicios de telecomunicaciones.

14. Obtener las licencias, autorizaciones o0 permisos que se requieran para la instalacion de los circuitos, de ser el
caso.

15. Dar aviso inmediato a TELEFONICA de cualquier dafio, desperfecto o averia en el Servicio o en los elementos
que éste incorpora.

16. Pagar el costo de reconexidén que corresponda en caso se suspenda en Servicio por causas que le fueran
imputables.

17. Ejecutar el presente contrato en estricta observancia de las normas que protegen el secreto de las
telecomunicaciones y la confidencialidad de los datos personales de los abonados y usuarios de
TELEFONICA.

EI CLIENTE autoriza a TELEFONICA a enviarle por cualquier medio de comunicacion, informacion y publicidad

sobre productos y servicios prestados por TELEFONICA o terceros.

CLAUSULA NOVENA.- EQUIPOS DEL CLIENTE.

El CLIENTE podréa conectar sus equipos, terminales y accesorios sefialados en el Anexo 1 a los puntos de acceso al
Servicio. Dichos equipos, terminales y accesorios deberan contar con el respectivo certificado de homologacion
técnica emitido por la autoridad competente y cumplir con los protocolos, sefializaciones y caracteristicas aprobadas
por TELEFONICA. El CLIENTE deberé obtener autorizacion previa de TELEFONICA para la instalacion de
nUevos equipos.

Serd responsabilidad exclusiva del CLIENTE la utilizacién de cualquier otro tipo de equipos, terminales y
accesorios no autorizados. En tal caso, TELEFONICA no garantizara ni asumira responsabilidad alguna por la
prestacién del Servicio, siendo el CLIENTE el Unico responsable de cualquier consecuencia que pudiera derivarse
de ello.

CLAUSULA DECIMA.- MANTENIMIENTO Y REPARACION.

TELEFONICA sera la Gnica autorizada para realizar el mantenimiento y reparaciones del Servicio y de los equipos,
materiales y elementos que forman parte del mismo. Las labores de mantenimiento son aquéllas que se requiere
efectuar como parte del cuidado usual y diligente del Servicio y de dichos equipos, materiales y elementos y que
suponen que el CLIENTE ha efectuado un correcto uso de los mismos. Las labores de reparacion son las que se
requiere efectuar cuando el Servicio o dichos equipos, materiales o elementos ha sufrido algin desperfecto como
consecuencia de un uso inadecuado.

La contraprestacion por las labores de mantenimiento se encuentra incluida en la contraprestacion mensual
contemplada en el Anexo 1. Las labores de reparacidon serdn retribuidas por el CLIENTE. EI monto de la
retribucion sera determinado por TELEFONICA e incluira el costo de los repuestos o materiales que sea necesario
sustituir.

CLAUSULA UNDECIMA.- AVERIAS Y ATENCION DE SOLICITUDES.

El CLIENTE debera dar inmediato aviso de las averias al nimero de atencidn sefialado en el Anexo 1. Los tiempos
maximos de reparacion que estuvieran establecidos por las normas regulatorias vigentes se computaran a partir de la
recepcion del correspondiente reporte de averia que envie el CLIENTE. TELEFONICA no asumira
responsabilidad alguna en caso las averias se hubieran producido por causas que no fueran de responsabilidad
directa de ésta 0 en caso EL CLIENTE no preste las facilidades necesarias para su reparacion oportuna.
TELEFONICA atendera las solicitudes del CLIENTE sobre migracion, cambio de velocidad y otras que impliquen
la realizacion de acciones técnicas que modifican las caracteristicas del Servicio dentro del plazo que para tal efecto
comunique al CLIENTE. Dichas solicitudes deberan formularse por escrito. Las partes acuerdan que la migracion a
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otra modalidad del Servicio importa la extincion de cualquier beneficio que se hubiera otorgado al CLIENTE en
virtud de modalidades anteriores.

CLAUSULA DUODECIMA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.

TELEFONICA podra suspender la prestacion del Servicio a solicitud del CLIENTE o si el CLIENTE se retrasa
mas de quince (15) dias calendario en pagar la contraprestacion pactada o cualquier otro pago a que esta obligado en
virtud del presente contrato.

CLAUSULA DECIMOTERCERA.- LIMITACION DE RESPONSABILIDAD.

13.1 TELEFONICA no seréa responsable por la interrupcion, corte o suspension del Servicio en los siguientes

casos:

a) Caso fortuito o fuerza mayor.

b) Incompatibilidad, desperfectos, obsolescencia o falta de mantenimiento de los equipos del CLIENTE.

c) Manejo inadecuado de los equipos por parte del CLIENTE.

d) Acciones de mantenimiento programadas o mejoras tecnoldgicas en su infraestructura informadas al
CLIENTE.

e) Acciones de mantenimiento correctivo de emergencia que no hayan podido ser previstas por TELEFONICA.

f) En general, cualquier causa que no sea directamente imputable a TELEFONICA.

Asimismo, TELEFONICA no sera responsable frente al CLIENTE o a terceros por los usos y contenidos de la

informacién que reciba o transmita el CLIENTE a través del Servicio.

TELEFONICA s6lo respondera de los dafios y perjuicios causados al CLIENTE derivados del incumplimiento por

dolo o culpa grave de las obligaciones previstas en este contrato.

13.2 El CLIENTE se obliga a asumir la responsabilidad de cualquier reclamo que puedan efectuar los usuarios
o terceros a TELEFONICA respecto de los servicios que pudiera brindar el CLIENTE utilizando el Servicio. Si a
pesar de lo anterior, cualquier autoridad o titular afectado imputara responsabilidad a TELEFONICA vy se decidiera
la imposicion de sanciones pecuniarias, éstas seran pagadas por el CLIENTE, o si fueran pagadas por
TELEFONICA, seran reembolsadas por el CLIENTE (incluyendo los costos del proceso, los gastos de abogados,
y cualquier costo asumido para su defensa), sin perjuicio de la responsabilidad que pudiera corresponderle por
cualquier dafio o perjuicio ulterior a TELEFONICA.

13.3 El CLIENTE sera responsable exclusivo ante TELEFONICA y terceros por los dafios ocasionados por:

a) La reconfiguracién fisica o logica, manipulacion, sustitucion o modificacion de la instalacion efectuada por
TELEFONICA,

b) Cualquier interferencia o perturbacion a usuarios, equipos o servicios, entendiéndose por interferencia o
perturbacion la distribucién de anuncios 0 mensajes no solicitados; la propagacién de virus informéticos u otros
programas dafiinos para los usuarios o para los equipos de la red; la congestién innecesaria y premeditada de la
red; o, la utilizacion de la red para entrar a cualquier otra red o equipo sin autorizacién de sus propietarios o
administradores; entre otros;

c) La falsificacién de la identidad de los paquetes y mensajes, modificacion de la cabecera de los paquetes TCP/IP,
mensajes de correo electrénico y mensajes enviados a grupos de noticias, asi como la instalacién de programas o
software de Internet que modifiquen el sistema operativo de la computadora del CLIENTE perjudicando el
Servicio;

d) El almacenamiento de informacion o servicios de terceros. En este sentido, serd responsable de las infracciones
que dicha informacion o servicios generen respecto a lo estipulado en este contrato. Igualmente, el CLIENTE
sera responsable de la informacion contenida en la base de datos que soporte y suministre a terceros;

e) Cualquier accion u omisién que suponga una intromision ilegitima en la intimidad personal o familiar de las
personas naturales o juridicas o que suponga una violacion a las normas legales vigentes, y;

f) Cualquier uso indebido del Servicio.

CLAUSULA DECIMOCUARTA.- RESOLUCION.

TELEFONICA podra resolver el presente contrato de acuerdo con el articulo 1430° del Cédigo Civil en cualquiera

de los supuestos siguientes:

1. Siel CLIENTE no cumple con cancelar la contraprestacion dentro de los veinte (20) dias calendario siguientes
a la suspensidn del Servicio por falta de pago.

2. Si el CLIENTE incumple cualquiera de las obligaciones establecidas en las clausulas tercera, octava y
decimoquinta del presente contrato.

3. Si TELEFONICA determina, de manera sustentada, que no existen las facilidades técnicas para iniciar la
prestacién del Servicio.
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Adicionalmente, cualquiera de las partes podra resolver el presente contrato en caso se promueva alguna demanda o
solicitud de insolvencia o quiebra contra la otra y la misma no es contestada en treinta (30) dias o si, a pesar de la
oportuna defensa de dicha parte, ésta es declarada en insolvencia o en quiebra a pedido de uno de los acreedores o
ingresara en un proceso concursal aunque éste no suponga la inexigibilidad de sus obligaciones. EI mismo derecho
le corresponderd a ambas partes en caso que la otra hubiese ingresado en un procedimiento de disolucién y
liquidacién al amparo de la Ley General de Sociedades.

En cualquier caso de resolucion o terminacion del contrato el CLIENTE se encuentra obligado a cancelar la
totalidad de los montos pendientes de pago.

El CLIENTE conoce y acepta que TELEFONICA podra iniciar todas las acciones inherentes a la cobranza,
incluido el envio de comunicaciones a centrales de riesgo.

CLAUSULA DECIMOQUINTA.- FACULTAD DE TELEFONICA DE SOLICITAR GARANTIAS.

Si durante la ejecucion del contrato el CLIENTE incumple con el pago oportuno de la contraprestacion,
TELEFONICA podra exigirle el otorgamiento de las garantias que considere adecuadas para continuar prestando el
Servicio. Dichas garantias se deberan otorgar por una suma equivalente de hasta seis (6) meses de contraprestacion.
La negativa del CLIENTE a otorgar esta garantia constituye causal de resolucion del presente contrato de
conformidad con el articulo 1430 del Cédigo Civil.

Sin perjuicio de lo anterior, TELEFONICA se reserva el derecho de solicitar esta garantia a la firma del presente
contrato o en cualquier momento durante su ejecucién, en funcion a sus politicas comerciales.

CLAUSULA DECIMOSEXTA.- CONFIDENCIALIDAD.

Las partes se obligan a mantener y guardar en estricta reserva y absoluta confidencialidad todos los documentos e

informaciones que en ejecucion del presente contrato la otra le haga llegar. Se entiende que esta obligacién incluye

el presente contrato, asi como todos los documentos e informaciones que puedan ser conocidos por cualquier medio
por alguna de las partes en virtud de este contrato. Las partes no podran divulgar tales documentos e informaciones,
sea en forma directa o indirecta, salvo:

1. Tengan autorizacion escrita de divulgacion de la parte que la proporciond.

2. Deba ser divulgada de acuerdo a las leyes peruanas, en cuyo caso la parte que deba efectuar la divulgacion
debera notificar inmediatamente a la contraria a efecto de que pueda adoptar las medidas que considere
adecuadas.

3. Seao llegue a ser de dominio publico por causa distinta al incumplimiento de la obligacién de guardar reserva.

4. Sea 0 haya sido generada licita e independientemente por alguna de las partes.

La obligacién de confidencialidad regulada en la presente clausula subsistira por un periodo de cinco (5) afios luego

de terminado el presente contrato.

CLAUSULA DECIMOSETIMA — CESION.

TELEFONICA podra ceder su posicion contractual o cualquiera de sus derechos u obligaciones a cualquier
empresa que, directa o indirectamente, esté controlada por, sea controlante de, o se encuentre bajo el control comdn
con TELEFONICA. Para tal fin, el CLIENTE brinda su aceptacion de manera anticipada.

CLAUSULA DECIMOCTAVA.-POLITICA DE USO ACEPTABLE DE LOS SERVICIOS EN INTERNET.
El CLIENTE declara conocer que la Politica de Uso Aceptable de los Servicios en Internet aprobada por el Grupo
Telefonica (en adelante la Politica), se encuentra disponible en la pagina web de TELEFONICA. EI CLIENTE se
obliga a utilizar los servicios contratados cumpliendo con la Politica vigente en cada oportunidad. Asimismo, el
CLIENTE se obliga a que los usuarios o clientes, que por su intermedio tuvieran acceso al servicio materia del
presente contrato, conozcan de esta Politica y se obliguen a cumplirla para lo cual deberan contar con los medios
necesarios para garantizar su correcta difusion. TELEFONICA esta facultada a adoptar las medidas que a su
criterio considere adecuadas, asi como a resolver el presente contrato, en cualquier momento, de manera automatica,
en caso tomara conocimiento de algun tipo de infraccion del CLIENTE - o de sus respectivos clientes o usuarios - a
la Politica.

De conformidad con lo establecido en la Politica, se consideran actividades prohibidas: la pornografia infantil, el
“spam”, infringir el secreto de las telecomunicaciones y la proteccion de datos de caracter personal, infringir los
derechos de propiedad intelectual, realizar actividades de “hacking” y similares e interferir con el uso efectivo de los
recursos de la red.

Queda expresamente establecido que TELEFONICA no tiene obligacion de controlar y no controla los contenidos
transmitidos, difundidos o puestos a disposicion de terceros por el CLIENTE o los clientes o usuarios de éste. En
este sentido, se formulan las siguientes advertencias:

(i) TELEFONICA no garantiza la privacidad y la seguridad en la utilizacion de los servicios por parte de los
clientes y, en particular, no garantiza que terceros no autorizados no puedan tener conocimiento de la clase,
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condiciones, caracteristicas y circunstancias del uso de Internet que puedan hacer los clientes 0o que no puedan
acceder y, en su caso, interceptar, eliminar, alterar, modificar o manipular de cualquier modo los contenidos y
comunicaciones de toda clase que los clientes transmitan, difundan, almacenen, pongan a disposicion, reciban,
obtengan o accedan a través del servicio.

(i) TELEFONICA no controla con caracter previo y no garantiza la ausencia de virus en los contenidos
transmitidos, difundidos, almacenados, recibidos, obtenidos, puestos a disposicién, o accesibles a través de los
servicios, ni la ausencia de otros elementos que puedan producir alteraciones en el equipo informatico de los clientes
o0 en los documentos electrénicos y ficheros almacenados en el equipo informatico de los clientes o transmitidos
desde el equipo informatico de los clientes.

(iii) TELEFONICA es completamente ajena a, no interviene en la creacion, transmision ni en la puesta a
disposicion de y no ejerce ninguna clase de control previo ni garantiza la licitud, fiabilidad y utilidad de los
contenidos transmitidos, difundidos, almacenados, recibidos, obtenidos, puestos a disposicion, o accesibles a través
de los servicios.

CLAUSULA DECIMONOVENA.- NOTIFICACIONES.

Cualquier comunicacion que las partes deban cursarse como consecuencia de la ejecucion del presente contrato
deberéa efectuarse en el domicilio sefialado para cada una de las partes en este documento. Las partes s6lo podran
variar su domicilio mediante comunicacién por escrito. Dicho cambio entrard en vigencia siete (7) dias después de
que la otra parte haya recibido la comunicacion. TELEFONICA se reserva la facultad de comunicar su cambio de
domicilio a través de un aviso publicado en un diario de circulacion nacional.

CLAUSULA VIGESIMA.- LEY Y JURISDICCION.

El presente contrato sera regido por las leyes de la Republica del Peru.

En caso de controversia sobre la validez, interpretacion o ejecucion del presente contrato las partes se someten en
forma expresa a la jurisdiccion y competencia de los jueces y tribunales del distrito judicial de Lima, renunciando al
fuero que por sus domicilios les pudiera corresponder.

CLAUSULA VIGESIMO PRIMERA.- DECLARACION.
En caso de contradiccidn entre el texto del presente contrato y sus anexos, primaré el contrato.

ooooo

Datos del CLIENTE:

Nombre o razén social:

Direccion: |

Representado(a) por su: | | Sr(a).: |

Identificado(a) con: | N> |R.U.C.

Con poderes inscritos en |

Se firma el presente documento el dia ... del mes de .......... del 20...., en dos ejemplares de un mismo tenor.

TELEFONICA EL CLIENTE
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ANEXO 1

1. REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE

Se ha realizado un estudio de la situacion actual del CLIENTE vy se ha identificado que sus necesidades
son las siguientes:

(Detallar en cuatro lineas lo que el cliente solicita)
(Interconexién de Redes de Area Local)

2. RESUMEN EJECUTIVO

Sélo para los casos de oferta No Estandar.

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Definicién

Unired es un servicio de pasarela a Internet de forma dedicada y transparente que utiliza como medio de acceso
la Red IP de TELEFONICA.

A través de Unired su empresa podra acceder a Internet y obtener, brindar, intercambiar informacién y efectuar
teleprocesos a nivel mundial; mediante los servicios basados en Internet.

Con este Servicio se busca satisfacer las necesidades de empresas que requieren Internet a precios competitivos
contemplando atributos de calidad best effort.

conectada en forma
transparente a todas
las demas

>

3.1 ELEMENTOS DEL SERVICIO

e  Acceso por Puerta de 64 — 2048 Kbps. (Multiplos por E1)
e Velocidad de Transmision de Datos de 64 — 2048 Kbps. (Mdltiplos por E1)
e Equipo Router variable dependiendo de la velocidad de transmision contratada.
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CARACTERISTICAS

Tarifa plana.

Cobertura nacional.

Overbooking 2:1 (50 %) y 1:1 (100%)

Disponibilidad garantizada de Red del 99.50%.

Acceso a Internet con velocidades desde 64 Kbps hasta 2048 Kbps y multiplos de 2 Mbps con capacidad
de crecimiento de acuerdo a demanda.

Utiliza los protocolos TCP/IP y herramientas desarrolladas para Internet.

Servicio supervisado y gestionado desde el Centro de Gestion de TELEFONICA (CGR)

Navegacién local, nacional e internacional.

Utilizacion de direcciones IP publicas (16 IPs). De requerir el CLIENTE un mayor nimero de IP’s, éstos se
otorgaran en paquetes adiciones en multiplos de 16 IP’s.

Permite el acceso e implementacion de todos los servicios de Internet destacando entre ellas: WWW (World
Wide Web), e-mail (SMTP), la transferencia de archivos (FTP), News, la simulacion de terminales
(TELNET), Dial-Pad, IRC, Video Conferencia, Comercio electrénico (e-business), entre otros.

BENEFICIOS

Tarifa competitiva y Unica a nivel nacional.

Unico proveedor que cuenta con nodos descentralizados a nivel nacional para brindar este Servicio a través
de un Backbone Nacional de Fibra Optica interconectando sus Nodos con enlaces redundantes .

Personal especializado y de experiencia para dar el soporte técnico necesario, distribuidos a nivel nacional
para cualquier eventualidad que se pueda presentar.

Centro de Gestion de Servicios IP, el cual desempefia permanentemente un papel proactivo de manera que
se monitoree la performance del Servicio, del enlace y del equipode acceso.

Disponibilidad garantizada de Red del 99.50%.

Acceso rapido a contenidos locales debido a que TELEFONICA pertenece al NAP.

Arquitectura basica del Servicio

/—\/

Red LAN del Clientes

Red IP
Toll Gate %
[
Acceso Dedicado -

Simétricol Gate

INTERNET

Servicio
Unired
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4. SOLUCION PROPUESTA

Alcances
Descripcion Técnica de la Solucion
Conceptos Facturables

Ancho de Banda Contratado XXXXX

Acceso por Puerta (USD) USD XXX
Velocidad Tx (USD) USD XXX
Alquiler Equipo Router Modelo: = XXXXX_ USD XXX
IGV USD XXX
Total: USD XXX

Servicio de Mantenimiento
Cronograma de actividades

5. CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

Cobertura

Se proporciona en el &mbito nacional, para lo cual el equipo terminal del CLIENTE es conectado al Nodo mas
préximo de las Redes correspondientes, mediante un circuito o acceso digital dedicado.

Instalacion

El plazo promedio de instalacion del Servicio de la linea dedicada se contabiliza a partir de la fecha en la cual el
CLIENTE firmay entrega el contrato

Zona Tiempo medio Instalacion
(dias utiles)
Lima Metropolitana 20
Ciudades Provincias 25

TELEFONICA no sera responsable en caso de sobrepasar los tiempos medios por causas atribuibles al
CLIENTE.

Requerimientos minimos de equipos
El presente capitulo deberd ser tomado en cuenta respecto de los equipos que seran utilizados para la prestacion
del Servicio, ya sea que éstos han sido alquilados 0 no a TELEFONICA. En todo caso deberan ser equipos,
autorizados por TELEFONICA , si el CLIENTE cuente con equipos no autorizados, dichos equipos deberéan
pasar por el proceso de autorizacion por parte de Planificacion de Red de TELEFONICA, previo pago del
precio correspondiente a dicho proceso.

Se debe tener en cuenta que TELEFONICA como parte del Servicio instala equipamiento dentro del local del
CLIENTE, como cableado interno que éste debera custodiar.

Detalle de equipos router:

Los equipos autorizados por TELEFONICA son equipos homologados. Estos deberéan contar por lo menos con
4 MB de memoria RAM y 8 MB de memoria FLASH para poder habilitar el protocolo NAT.

Esquema de Mantenimiento
e Atencion del Servicio durante todo el afio.
El esquema de mantenimiento no incluye averias no imputables TELEFONICA, por ejemplo, problemas por

dafios ocasionados por terceros, en la acometida externa o de robo de cable que involucren cambios de las
facilidades técnicas en el CLIENTE
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El precio del esquema de mantenimiento esta incluido en el precio de alquiler de los equipos, sin embargo, en el
caso que los equipos sean vendidos al CLIENTE, ellos deberan asumir el costo de mantenimiento de los
equipos.

6. CONSIDERACIONES ADICIONALES acerca de las direcciones ip y dominios

Si el CLIENTE tiene un dominio registrado
En este caso el CLIENTE debe realizar las coordinaciones necesarias para que:

a) Su dominio “apunte” a los DNS de Telefonica:
e  Sisudominio termina en .PE debe realizar este tramite de cambios de DNSs en la RCP (Red
Cientifica Peruana).
Contacto en RCP: Telf.: 422-4848 Fax: 421-8086
e Dicho trdmite también puede ser realizado por Internet a través del formulario para Registro
de Dominio version Web de la pagina:

http://www.nic.pe

Al momento de realizarlo se solicitaran los datos de las personas de contacto del CLIENTE. Ademas se
solicitaran los nombres y direcciones IP de los DNS Primario y Secundario de Telefénica, los cuales son:

Primario: dnsl.unired.net.pe 200.37.10.34
Secundario: dns2.unired.net.pe 200.37.10.35
0

Primario: dns3.unired.net.pe 200.37.10.36
Secundario: dns4.unired.net.pe 200.37.10.37

Si el CLIENTE tiene registrado un dominio que no termina en .PE deberd realizar un tramite similar con la
empresa que le otorg6 dicho dominio.

b) El nombre de sus servidores sea “matriculado” en los DNSs de TELEFONICA:

e Este procedimiento se realiza una vez el dominio ya “apunte” a los DNSs de TELEFQNICA.
Para poder hacerlo bastard con comunicarse con el mantainer del DNS de TELEFONICA
enviandole un e-mail a la direccion electrénica:

dnsmaster@unired.net.pe

En el cuerpo del mensaje se deben detallar los nombres de los servidores que deben ser matriculados en los
DNS de TELEFONICA para que puedan ser “vistos” por Internet. Ejemplo:

Correo: mail.midominio.com.pe
Web: www.midominio.com.pe

Ademas es importante mencionar que dicho mensaje los deberan enviar las personas responsables de las
comunicaciones del CLIENTE, haciendo mencion a los datos concernientes de la empresa, asi como al nimero
del Circuito Digital por donde reciben el servicio de Acceso a Internet.

Una vez realizada la inscripcion de los servidores la resolucion del nombre de los mismos operard con
normalidad.

En el caso que el CLIENTE contara con un servicio brindado por otro proveedor anteriormente, antes de
efectuar dicho procedimiento, debera solicitar la baja de los servidores DNS a su proveedor anterior.
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Si el CLIENTE no tiene un dominio registrado

La migracion se realiza de manera mas sencilla y de requerirse la inscripcion de un dominio ésta debe realizarse
de manera similar a lo anteriormente descrito.

Es importante sefialar que para cualquiera de los dos casos anteriormente mencionados, cuando el rango de
direcciones IP varie, la configuracion del router, firewall, estaciones y cualquier otro elemento de red que haya
tenido anteriormente una direccion IP pablica, debe ser modificada al nuevo rango IP.

Otras recomendaciones

Otro detalle importante es solicitar , a fin de no perder la conexion a Internet en ningin momento, la instalacion
en paralelo del nuevo Servicio hasta comprobar su total funcionamiento.

Los procedimientos anteriormente mencionados contardn con el apoyo y asesoramiento de la Oficina Técnica
de TELEFONICA.

Contactos en TELEFONICA: Maintainer DNSs- Emilio Requejo (dnsmaster@unired.net.pe) Telf.: 210-9693.

7.

ATENCION COMERCIAL Y POST-VENTA

Con el fin de optimizar la relacion con su compafiia, TELEFONICA le ha asignado un equipo de personas que
seran responsables de resolver cualquier requerimiento a nuestra empresa.

ATENCION COMERCIAL

Nombre Telef. fijo Telef. movil e-mail

Gerente de cuenta

Gestor de Servicio

8.

ATENCION DE AVERIAS

De necesitar contar con nuestro Soporte Técnico puede llamar gratuitamente al 0800-16600

La recuperacion de la conexion ante una falla de la linea dedicada se hace realizando un reporte de averia al
teléfono 0800-16600, las 24 horas, todos los dias, donde la operadora le proporcionara un nimero de averia

pasando esto automaticamente al Centro de Gesti6n para su tratamiento.

Adicionalmente de Lunes a Sabado de 8:00 AM a 10:00 PM se puede contactar con personal del Centro de
Gestion para realizar la verificacion, correccién y/o reporte de algin problema.

CONDICIONES ECONOMICAS Y COMERCIALES DEL SERVICIO

Servicio Unired

Modalidades de prestacién del Servicio y retribucién:
A cambio de la prestacién del Servicio, el CLIENTE se obliga a pagar una retribucién compuesta por:
a) Un pago Unico de SI. ................ (v Nuevos Soles) incluido el IGV. Este precio

aplica de ... hasta ..... puertas. Para un rango mayor, el pago Unico varia de la siguiente forma: (Nota:
completar)
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Rango Precio Soles Inc. IGV Seleccionar Opcién (X)
De 20 hasta 99 Puertas ()
De 100 a més Puertas ()

Nota: Para el caso de las tarifas promocionales no habra pago Unico.

b) Un pago mensual de acuerdo con la modalidad del Servicio elegida por el CLIENTE, segun las
siguientes tablas:

Precio —(S)elici:gaonar
Velocidad Velocidad Descripcion Regular
minima r
garantizada
64 Kbps 64 Kbps Acceso simétrico_a Ir]ternet
asegurando 64 kilobits/seg.
Acceso simétrico a Internet
128 Kbps 128 Kbps asegurando 128 kilobits/seg.
Acceso simétrico a Internet
256 Kbps 256 Kbps asegurando 256 kilobits/seg.
Acceso simétrico a Internet
512 kbps 512 kbps asegurando 512 kilobits/seg.
Acceso simétrico a Internet
1,024 Kbps 1,024 Kbps asegurando 1,024
kilobits/seg.
Acceso simétrico a
2,048 Kbps 2,048 Kbps Internet asegurando
2,048 kilobits/seg.

(*) Para el caso de los precios con promocién, el CLIENTE declara conocer que éstos son temporales y
que al término de la vigencia de la promocion, éste debera pagar la retribucién a precio regular. Las tarifas
promaocionales no incluyen equipos (Router y Modem).

e Pagos Unica vez
= Servicio USD oo Sl

( ) Instalacion
( ) Migracion

e Pago Mensual

( ) Servicio USD .o S
( ) Alquiler del modem Marca ( ) USD ..o Sl

() Enel caso de no existir facilidades técnicas mediante el empleo de una linea dedicada, autorizo el empleo
de un enlace semi-permanente para la contratacion de Unired de ..........
Kbps solamente.
e Plazo de vigencia del contrato

............. afios/meses contados desde la suscripcion del contrato respectivo. El plazo antes sefialado es

e Lugar de prestacion del Servicio

12
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Notas Importantes en relacién a la FORMA DE PAGO
- El pago unico por instalacion se cancela al contado con la primera factura
Mensualidad se cancela al contado por mes en curso mediante i.icociveiceiesieieinens

- El Servicio se facturara mensualmente de acuerdo a las tarifas descritas
- Los precios son en dolares. EI monto en soles se ha calculado de acuerdo al tipo de cambio
venta de S/. XXXX por US dolar, vigente al xxxx.
Con posteridad a esa fecha, si el CLIENTE decide pagar el precio final en nuevos
soles, éste se determinara de acuerdo al articulo 1237° del Codigo Civil.
- Las tarifas estan sujetas a modificacion de acuerdo a las normas vigentes de OSIPTEL.

* TODOS LOS PRECIOS INCLUYEN L.G.V.

Asimismo indicamos a ustedes nuestros datos generales para que procedan con la respectiva facturacion a partir
de que el Servicio esté activo:
Razén Social (Nombre)

RUC

Direccion del local

Domicilio del titular
Responsable Administrativo
Responsable Técnico
Teléfono del Local

Teléfono del Titular

E-mail del Titular

Declaramos que somos titulares del registro y/o concesibn para prestar servicios publicos de
telecomunicaciones. En este sentido, usaremos ( ) / no usaremos( ) el servicio contratado para prestar
nuestros servicios de telecomunicaciones.
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ANEXO 2
PENALIDADES

En caso el plazo pactado sea determinado se aplicaran las siguientes reglas:

a) Siel CLIENTE resuelve el contrato antes de su vencimiento o si TELEFONICA se ve en la necesidad de
resolver el contrato por falta de pago o por cualquier otro incumplimiento del presente contrato por parte
del CLIENTE, éste debera pagar a TELEFONICA como penalidad el total de la retribucion (tarifas
oficiales que estuvieran vigentes al momento de la celebracién del contrato) que hubiera correspondido en
caso de haber contratado el servicio por el plazo efectivamente transcurrido hasta la resolucion, menos las
sumas efectivamente pagadas).

b) Vencido el plazo determinado, el mismo se prorrogara automéaticamente por un plazo indeterminado. Desde
que rija el plazo indeterminado cualquiera de las partes podrd resolver el contrato enviando una
comunicacién por escrito a la otra parte con por lo menos treinta (30) dias de anticipacién. Esta prérroga
del plazo supone la aplicacion de las tarifas correspondientes al plan tarifario elegido que se encuentren
vigentes al momento del vencimiento del plazo determinado, tal como se encuentran publicadas en la
péagina web de TELEFONICA (www.telefonica.com.pe).
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