CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET MOVIL

Conste por el presente documento, el Contrato de Prestacion del Servicio de Internet Movil (en adelante el “Servicio")
aplicable a, de una parte, Telefonica del Per( S.A.A. con RUC N° 20100017491, con domicilio en Av. Arequipa N°® 1155,

Santa Beatriz, Lima, a quién en adelante se le denominara *MOVISTAR", y de la otra, “"EL CLIENTE", cuyos datos se
consignan en el Anexo 1.

1. FUNCION: EL CLIENTE contrata el servicio de Internet Movil (en adelante el "Servicio"), que es prestado por
MOVISTAR, el cual le permite acceder a Internet y transferir datos de manera inaldmbrica utilizando el medio
radioeléctrico mediante unModem USB o una Tablet (en adelante el “Equipo”) de acuerdo aloindicadoenel Anexo 1-C.

2.RETRIBUCION: EL CLIENTE se obliga apagarlos siguientes conceptosincluidos en el recibo telefonico:

(i) Cargo fijo mensual que se facturarda por mes adelantado y cuyo monto se indica en el Anexo 1-C segln plan
contratado.

(i) De serel caso, laretribucion porlos consumos a través del servicio Roaming.

(iii)De ser el caso, la retribucion por los consumos y/o cargos de los servicios adicionales, suplementarios y otros
servicios contratados por EL CLIENTE, seglin las tarifas vigentes, las que se encuentran publicadas en la pagina web de
MOVISTAR: www.movistar.com.pe

(iv)De ser el caso, el precio por la venta de los equipos requeridos para la prestacion del servicio y/o chip MOVISTAR
(contado ofinanciado) olarenta por suarrendamiento.

(v) De ser el caso, el pago de las cuotas que correspondan al financiamiento de deuda e intereses asumidos por EL
CLIENTE.

(vi) Cualquier otro concepto que admitalalegislacion vigente.

(vii)De ser el caso, la cuota mensual de habilitacién que incluye Gigabytes (*GB") de descarga seguin lo sefalado en el
Anexo 2 que se pagara en la modalidad prepago. En este caso, MOVISTAR no remitira recibos al domicilio del CLIENTE
EL CLIENTE realizara los pagos en las oficinas de MOVISTAR o en las entidades recaudadoras designadas por ésta,
dentro del plazo de vencimiento indicado en el recibo. El retraso en el pago de algin recibo determinara la automatica
constitucion en mora y el pago de los intereses legales correspondientes. En caso el Servicio incurra en algan tipo de
suspension por falta de pago, MOVISTAR tendra la potestad de cobrar un cargo por lareactivacion del servicio.
MOVISTAR podra modificar la retribucion mensual, dentro del marco regulatorio vigente, asi como en caso de
variaciones tributarias.

3. PLAZO: El contrato del servicio tiene un plazo indeterminado. EL CLIENTE podra solicitar a MOVISTAR con
una anticipacion no menor de cinco (5) dias habiles ni mayor de 1 (un) mes calendario, la baja del servicio.

4.CONDICIONES DEL SERVICIO:

Plazo de Activacion del Servicio.- Maximo tres (3) dias Gtiles contados desde la suscripcion de este contrato, siempre
que EL CLIENTE haya cumplido con los requisitos documentarios y sustentos de ingresos exigidos por MOVISTAR.
Consultas sobre consumo sin costo.- El CLIENTE podra consultar su volumen de descargas a través del servicio de
informacion y asistencia (104) desde un celular movistar. En caso de planes control o prepago se podra consultar en el
portal movistar (portal de acceso al Servicio).

Condiciones de Planes Control: El servicio Internet Mdvil Control se suspendera una vez alcanzado el maximo de MB
(Megabytes) otorgados en cada caso y sefalados en el Anexo 1-C. Movistar no se responsabiliza por la perdida de
informacion que pudiese ocurrir por este evento. Para continuar con el servicio, el cliente podra adquirir tarjetas prepago
fisicasovirtuales yrecargar el servicio a través del portal movistar.

Cobertura.- La relacién de distritos donde se encontrara disponible el servicio de Internet Mévil se encuentra detallado
en www.movistar.com.pe (internet/internet movil). Para hacer uso del SERVICIO, EL CLIENTE debera contar conun Sim
Card (Chip) de movistar dentro de zona de cobertura del servicio. Si EL CLIENTE se encuentra realizando transmision de
datos en zonas de cobertura 3G y cambia de posicién hacia una zona donde no existe cobertura 3G, la velocidad que
aplicaraseralaprovistaporlatecnologia GPRS/EDGE.

Roaming Internacional 3G.- En caso de viaje al extranjero, EL CLIENTE podra hacer uso del servicio 3G a través del
Roaming Internacional 3G en tanto este disponible, en aquellos paises con los que Movistar haya suscrito convenio de
Roaming Internacional 3G pagando las tarifas establecidas por cada operador en cada pais, las cuales seran cobradas
como adicionales al cargo fijo del servicio del plan contratado. En cualquier caso, EL CLIENTE que haya contratado los
servicios 3G y se encuentre utilizando el servicio de Roaming Internacional, podra emplear los servicios que brinde el
operador visitado, de acuerdo a las condiciones fijadas por éste, los mismos que seran cobrados de acuerdo alas tarifas e
Roaming Internacional vigentes, sin distincion de la tecnologia utilizada. En este caso el Médem USB utilizado por EL
CLIENTE debera ser compatible con la red del operador visitado. EL CLIENTE podra consultar dicha informacion en el
serviciodeinformaciényasistencia 104.

Velocidad y Servicio contratado: La velocidad ofrecida solo aplica dentro de la cobertura 3G y siempre que el cliente
cuente con un equipo con capacidad de alcanzar dicha velocidad. En cualquier plan contratado, de acuerdo a las
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condiciones sefaladas la velocidad minima garantizada es 10% de la velocidad maxima descrita. MOVISTAR llevara a
cabo las acciones que se encuentren a su alcance para brindar la mayor velocidad permitida por la tecnologia que tiene
disponible paralaprestaciéndelservicio.

Queda expresamente establecido que factores externos a MOVISTAR pueden condicionar o afectar la continuidad o la
velocidad del servicio. De manera enunciativa pero no limitativa, se considera como factores externos: la correcta
configuracion del Médem USB, velocidad maxima de transmision de datos del Modem USB en caso no sea provisto por
MOVISTAR, cualquier causa no imputable (incluye sismos y hechos de terceros), la congestion de las redes, las
condiciones o las capacidades de la computadora, notebook o dispositivo del usuario, las aplicaciones que haga uso el
cliente del servicio, la estructura y altura del lugar donde se utiliza el Modem USB, las condiciones geograficas que
dificulten eluso del servicio (ejem. s6tanos, tlneles, cerros, clima). El uso excesivo de aplicaciones "peer to peer” (punto
apuntooP2P)uotrassimilares, podra afectarla velocidad de navegacion.

El Gnico APN (Access Point Network) sobre el cual se aplica el servicio de Internet Mévil es: movistar.pe.

Modificaciones al Servicio.- Dependiendo de las caracteristica del Servicio o de los condicionamientos técnicos,
MOVISTAR podra introducir modificaciones en los sistemas, instalaciones, numeracion y en general, en cualquier otro
aspecto que lo requiera, de conformidad con la normativa vigente, Asimismo, podra modificar las condiciones y
caracteristica del Servicio, conforme alalegislacion vigente.

Uso adecuado del Servicio.- El Servicio es brindado por MOVISTAR para ser utilizado de acuerdo con lo establecido en
el presente contrato y en la legislacion vigente, quedando impedido de comercializar el mismo. En tal sentido, EL
CLIENTE se obliga a utilizar adecuadamente el Servicio, observando en todo momento las instrucciones impartidas por
MOVISTAR, siendo ELCLIENTE el Gnicoresponsable del uso que se haga del mismo.

Cambio de Equipo entregado en la contratacion del Servicio.- En caso desee cambiar el equipo y/o chip MOVISTAR
adquiridos sin mediar causal alguna, solo podra solicitarlo en los centros de atencién autorizados que MOVISTAR
designe y publique en la pagina web www.movistar.com.pe (Lugares de pago) dentro de los dos dias habiles siguientes a
la fecha de efectuada la compra. Para tal efecto, deberd devolver el paquete completo con todos sus accesorios
incluyendo la caja y documentacion. En caso realice este cambio por un equipo de mayor precio, debera abonar la
diferencia.

Procedimiento de suspension por robo o pérdida de equipo.- EL CLIENTE reportarad inmediatamente a MOVISTAR
el hurto, robo o pérdida del equipo y/o del chip MOVISTAR para que se suspenda el Servicio comunicandose al 104 desde
un celular MOVISTAR 0 al (01) 790-0123 desde cualquier otro teléfono (llamada con costo). EL CLIENTE sera
responsable por los consumos efectuados hasta que MOVISTAR haya sido debidamente informada de las
circunstancias antes indicadas. Recibido el reporte, el chip MOVISTAR se registrara como perdido o robado. En caso se
trate de un equipo arrendado, EL CLIENTE debera presentar la denuncia policial correspondiente en el plazo maximo de
5 dias derealizado el reporte.

Sila suspension del Servicio se prolonga por mas de un mes y un dia calendario a pesar de las facilidades que MOVISTAR
ofrezca parareactivar el Servicio, MOVISTAR podraresolver el presente contrato, estando EL CLIENTE obligado apagar a
MOVISTAR la penalidad establecida en el Anexo 1, de ser el caso. En caso el equipo o chip MOVISTAR de EL CLIENTE
hubiese sido sustraido o extraviado, este autoriza a MOVISTAR para que en su nombre recupere la posesion de
cualquiera de ellos cuando sean entregados por algin tercero en sus oficinas comerciales, debiendo MOVISTAR poner
estainformacion en conocimiento del abonado.

5. SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES: MOVISTAR actuara dentro de los alcances de las normas vigentes,
protegiendo los datos personales de EL CLIENTE y cautelando el secreto de las telecomunicaciones. Sin embargo,
advierte que existe unriesgo noimputable aellaque se derivadelavulnerabilidad del medio radioeléctrico.

6. RESOLUCION DEL CONTRATO: MOVISTAR podra resolver el contrato por las causales establecidas en las
Condiciones de Uso de Servicios Piblicos de Telecomunicaciones.

La resolucion no importara condonacién o renuncia alguna por parte de MOVISTAR al cobro de las acreencias que le
correspondan frente a EL CLIENTE . Las referidas acreencias incluyen de manera enunciativa y no limitativa: cargos
fijos, consumos, cuotas de financiamiento vencidas o por vencer, asi como cualquier concepto establecido en la clausula
segunda, que se encontrasen pendientes de pago.

Asimismo, para el caso de financiamiento de equipos o refinanciamiento de deudas, la resolucién implicara que las
cuotas pendientes de pago se conviertan automaticamente en exigibles a la fecha en que opere la resolucién, dandose
por vencidos todos los plazos o prérrogas que hubiesen sido otorgados.

7. DOMICILIO Y COMPETENCIA: MOVISTAR se reserva el derecho de modificar su domicilio efectuando una
publicacion en un diario de circulacién nacional. De no ocurrir lo anterior, los domicilios de las partes son los indicados en
el presente contrato y/osuAnexo 1. EL CLIENTE deberainformar a MOVISTAR por escrito y con treinta dias calendario
de anticipacion sicambia de domicilio. En caso de no hacerlo, se consideraran validos los requerimientos y notificaciones
quele sean cursados al Gltimo domicilio conocido por MOVISTAR.

MOVISTAR podréa notificar al CLIENTE comunicaciones relativas al Servicio a través de mensajes de texto, correos
electrénicos o locuciones siempre que la legislacion vigente lo permita. La competencia corresponde al distrito judicial
deldomiciliode ELCLIENTE.

8. CESION: MOVISTAR podra acceder su posicién contractual o sus obligaciones a empresas del Grupo Telefonica y lo
comunicaraal CLIENTE por escrito o mediante una publicacién en un diario de circulacién nacional.



9. INFORMACION COMPLEMENTARIA: El texto completo de las Condiciones de Uso de los Servicios Plblicos de
Telecomunicaciones, la Directiva de Reclamos y la Cartilla de Informacion de las Condiciones de Uso podran consultarse
en la pagina web www.movistar.com.pe (Normas y Condiciones/ Cartilla Informativa). Asimismo. EL CLIENTE podra
realizar consultas sobre su servicio llamando desde su celular MOVISTAR al 104 (llamada gratuita) 6 (01) 790-0123
(lamada con costo) desde cualquier otro teléfono.

10.DECLARACIONES

EL CLIENTE declara que le han sido entregados los siguientes documentos: (i) Contrato de Prestacion de Servicios (i)
Anexo 1 y 1-C (iii) Manual del Equipo (en caso de venta de equipo), encontrandose conforme con el contenido de la
referidadocumentacion.

EL CLIENTE, ala firmadel presente documento acepta y declara su conformidad con el mismo y deja constancia que los
datos aquideclarados corresponden ala verdad, autorizando a MOVISTAR a verificarlos en caso lo considere necesario .
EL CLIENTE declara haber sido informado que toda la informacion y documentos referidos (con excepciéon del Manual
del Equipo) estandisponibles enla pagina web de MOVISTAR www.movistar.com.pe (Contratos).

EL CLIENTE acepta que se le notifique en el correo electrénico sefialado en la seccion I. Datos del Cliente del Anexo 1,
cualquier resolucion relativa al proceso de reclamos asi como cualquier comunicacion relativa al servicio contratado,
siempre que las disposiciones normativas lo permitan.

Huella Dactilar

Fecha Firma del CLIENTE Por/MOVISTAR



