“Lineas Libres” M mOVIStaf

“Libre Plus 19”
Codigo: LL018

1. FUNCION: TdP se obliga a prestar al CLIENTE el servicio de telefonia fija "Lineas Libres — Libre Plus 19" (el "Servicio").

2. USO Y TARIFAS:

(i) Cuota de activacion es Sl. 443.25 incluido IGV (que incluye cuota de conexidn a la red equivalente a S/. 298.36, cuota de instalacion
interior equivalente a S/. 56.64 y cuota de aparato telefénico con garantia de un afio equivalente a S/.88.25), ya sea que el Servicio sea
para uso residencial o comercial. Forma de pago: al contado.

(ii) Cuota mensual que incluye renta mensual, tréfico local limitado (2,820 minutos a teléfonos fijos de telefonia local con tasacion al
minuto) y los servicios adicionales y suplementarios sefialados en el numeral 3: S/. 75.00 incluido IGV, ya sea que el Servicio sea para
uso residencial o comercial.

El CLIENTE pagara a TdP el trafico adicional del servicio local medido, mdviles, larga distancia nacional e internacional, llamadas de
cobro revertido, servicios suplementarios y adicionales contratados y demas conceptos aplicables segun las normas vigentes, los que
seran incluidos en el recibo telefonico, asi como los que sean contratados en el futuro, de acuerdo a las tarifas vigentes en cada
oportunidad.

Si la fecha de activacion del Servicio no coincide con la de inicio del ciclo de facturacion, el CLIENTE pagara el valor proporcional de la
cuota mensual segun los dias transcurridos entre la fecha de activacion y la de finalizacién del ciclo vigente. En este caso, TdP otorgara al
CLIENTE el nimero proporcional de los minutos mensuales que corresponda al Servicio.

El CLIENTE debera realizar los pagos dentro de la fecha de vencimiento sefialado en el recibo telefonico. Los pagos de la cuota mensual
se realizaran por mes adelantado.

TdP podré ajustar la retribucion mensual, asi como su modalidad y periodicidad de pago, de acuerdo a la legislacion, asi como en caso de
variaciones tributarias.

TdP compensara al CLIENTE si el servicio es interrumpido, por causas no atribuibles a éste, por un periodo superior a 72 horas
consecutivas contado a partir del reporte de interrupcion. Si la interrupcion es de 15 dias 0 mas, lo exonerara del pago de la renta mensual
de ese mes. La referida compensacion y exoneracion no seran aplicables si la interrupcion se debe a caso fortuito, fuerza mayor u otras
circunstancias fuera del control de TdP.

La tarifa es de S/. 0.032 por minuto, incluido IGV, tanto en horario normal como en horario reducido.

Los minutos conferidos por el Servicio s6lo seradn consumidos una vez agotados los minutos o segundos del servicio local medido
otorgados por cualquier otro plan o paquete que pudiera ser contratado.

3. SERVICIOS ADICIONALES Y SUPLEMENTARIOS INCLUIDOS EN EL SERVICIO:

(i) llamada en espera;

(i) casilla de correo de voz “Memovox”;

(iii) transferencia de llamadas: al lograrse cada comunicacién (a) al usuario que inicio la llamada se le factura el tramo correspondiente
hacia el teléfono del cliente con transferencia de llamadas durante el tiempo que dure la conversacion, y; (b) al cliente que transfirié su
llamada se le factura el tramo correspondiente desde su teléfono hacia el teléfono transferido, segun el tipo de llamada (fijo-fijo, fijo-
movil, LDN, LDI) de acuerdo a la tarifa vigente y durante el tiempo que dure la comunicacion;

(iv) conferencia tripartita: el CLIENTE que la active, asumiré el costo de las llamadas generadas desde su teléfono para realizar la
conferencia, asumiendo para cada una de ellas el costo de los minutos segun tipo de llamada y tarifa vigente, durante el periodo de
comunicacion, y;

(v) identificacién de llamadas.

4. CONDICIONES DEL SERVICIO:
a) Los minutos incluidos en la cuota mensual pueden ser utilizados sin restricciones horarias, de lunes a domingo, las 24 horas del dia.
Los minutos otorgados no utilizados durante un ciclo mensual de facturacion no podran ser acumulados para el préximo ciclo.

b) Todos los minutos consumidos que excedan los minutos locales disponibles seran facturados al CLIENTE a las tarifas vigentes que se
detallan en el cuadro adjunto.

c) TdP instalara el Servicio en un plazo de treinta (30) dias contado desde la suscripcion del presente contrato, previa coordinacion con el
CLIENTE, salvo ausencia de facilidades técnicas. EI CLIENTE debera dar todas las facilidades para dicha instalacion. El computo de este
plazo se reiniciara si el CLIENTE no permite la instalacién o no se encuentra en el lugar de instalacién en el momento en que TdP se
apersone para tal efecto. TdP podra resolver en forma automatica el contrato en caso de: (i) falta de facilidades técnicas para la
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instalacion del Servicio, o (i) si el CLIENTE no presta las facilidades necesarias para dicha instalacién, debiendo TdP contar con los
sustentos del caso. En ambos casos TdP devolvera los pagos que el CLIENTE pudiera haber realizado por adelantado. Asimismo, en el
caso (ii) y, si el contrato fuera resuelto por el CLIENTE antes del inicio de la prestacion del Servicio, TdP tendra derecho a descontarle al
CLIENTE -antes de la referida devolucion- los gastos administrativos en los que hubiera incurrido.

d) Respecto a la garantia del aparato telefénico: (i) el CLIENTE debera entregar el equipo en los lugares de servicio técnico sefialados por
TdP, y; (i) TdP reparara el equipo dafiado originadas por causas imputables a TdP pudiendo sustituirlo el mismo por otro de similar valor y
funcionalidad.

e) TdP podra modificar: (i) las condiciones y caracteristicas del Servicio, de acuerdo a la legislacién vigente, debiendo informarlo al
CLIENTE mediante un encarte con el texto modificado adjunto al recibo telefénico o mediante otra comunicacion dirigida al CLIENTE, o
mediante la utilizacién de un mecanismo distinto que OSIPTEL disponga conjuntamente con la aprobacion de dicha modificacion; y (i) la
retribucion conforme con las normas vigentes sobre tarifas, asi como en el caso de variaciones tributarias.

f) La migracion a otra modalidad de servicio importa la extincion de cualquier beneficio que se hubiera otorgado al CLIENTE en virtud de
planes anteriores. La solicitud de migracion puede dar lugar a la modificacion del nimero telefénico.

5. COMPETENCIA: Jueces y tribunales del distrito judicial del lugar donde se prestara el Servicio, sin perjuicio de la competencia de
OSIPTEL para la atencién de reclamos de usuarios.

6. CESION: TdP podra ceder su posicion contractual o sus obligaciones a empresas del Grupo Telefénica y lo comunicara al CLIENTE por
escrito o mediante una publicacion en algun diario de circulacion nacional.

7. AUTORIZACION: EI CLIENTE se afilia al “Canal de Atencién On Line” de TdP y la autoriza a enviarle a su correo electrénico su usuario
y contrasefia.

TdP El CLIENTE



CUADRO DE TARIFAS FIJO-MOVIL, LDN Y LDI

Codigo: LL018

DESTINOS TASACION TARIFAS S/. INCLUYE IGV
HORARIO NORMAL | HORARIO REDUCID(
(8:00 A 20:59) (21:00 A 7:59)

FIJO - MOVIL Al segundo 0.1770

LARGA DISTANCIA NACIONAL Al minuto 0.700 | 0.330

LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL

Estados Unidos 1.640 1.200

Argentina 1.800 1.200

Chile 1.800 1.200

Brasil 1.800 1.200

Cuba 4.400 2.213

América 1.800 1.200

(Anguila, Antigua, Antillas Holandesas, Aruba, Bahamas, Barbados, Belice, Bermudas, Bolivia, Islas

Caiman, Colombia, Costa Rica, Dominica, Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador, Granada,

Guadalupe Guantanamo (Base), Guatemala, Guayana Francesa, Guyana, Haiti, Honduras, Jamaica,

Martinica, Montserrat, Nicaragua, Panama, Paraguay, Puerto Rico, Saint Maarten, San Cristobal, San

Vicente, Santa Lucia, San Pedro y Miquelén, Surinam, Trinidad y Tobago, Turcos y Caicos, Uruguay, Islas

Virgenes Americanas, Islas Virgenes Britanicas)

Canada 1.640 1.200

México 1.910 1.200

Venezuela Al minuto 1.900 1.200

Espana 2.000 1.200

ltalia 2.000 1.200

Alemania 2.000 1.200

Europa 2.950 1.200

(Albania, Andorra, Austria, Bélgica, Bielorusia, Bosnia Herzegovina, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca,

Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Malvinas, Islas Feroe, Finlandia, Francia, Gibraltar, Grecia, Groenlandia,

Holanda, Hungria, Irlanda, Islandia, Kazajistan, Letonia, Lichtenstein, Lituania, Luxemburgo, Macedonia,

Malta, Moldavia, Monaco, Noruega, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Rumania, Rusia, San

Marino, Suecia, Suiza, Ucrania, Vaticano, Yugoslavia)

Japoén 3.725 1.862

China 1.923 1.200

Afganistéan, Pakistan, India 4.425 2.213

Resto del mundo 4.425 2.213

(Africa del Sur, Angola, Arabia Saudita, Argelia, Armenia, Ascencion, Australia, Azerbaiyan, Baréin,

Banglandesh, Benin, Birmania, Botsuana, Burkina Faso, Brunéi, Burundi, Butan, Isla Cabo Verde,

Camerun, Micronesia, Centroafrica, Chad, Comoras, Congo, Islas Cook, Corea del Sur, Corea del Norte,

Costa de Marfil, Diego Garcia, Yibuti, Egipto, Emiratos Arabes Unidos, Eritrea, Etiopia, Fidji, Filipinas,

Gabon, Gambia, Georgia, Ghana, Guam, Guinea-Bisau, Guinea Ecuatorial, Republica de Guinea, Hong

Kong, Indonesia, Irak, Iran, Israel, Jordania, Kampuchea, Kenia, Kirguistan, Kiribati, Kuwait, Laos, Lesoto,

Libano, Liberia, Libia, Macao, Madagascar, Malasia, Malawi, Maldivas, Mali, Marianas, Marruecos,

Marruecos, Islas Marshall, Mauricio, Mauritania, Mayotte, Islas Midway, Mongolia, Mozambique, Namibia,

Nauru, Nepal, Niger, ' Nigeria, Niue, Nueva Caledonia, Nueva Zelanda, Oman, Palaos, Palestina, Papta

Nueva Guinea, Qatar, Islas Reunion, Ruanda, Islas Salomén, Samoa Americana, Samoa Occidental, Isla

Santa Elena, Santo Tomé y Principe, Senegal, Islas Seychelles, Sierra Leona, Singapur, Siria, Somalia, Sri.

Lanka, Suazilandia, Sudan, Sudan del Sur, Tahiti, Tailandia, Taiwan, Tayikistan, Tanzania, Togo, Tokelau,

Tonga, Tunez, Turkmenistan, Turquia, Tuvalu, Uganda, Uzbekistan, Vanuatu, Vietnam, Isla Wake, Wallis y

Futuna, Yemén del Sur, Repiblica de Yemén, Zaire, Zambia, Zimbabue)




