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Clausulas Generales de Contratacion del Servicio Publico de Telefonia Fija Bajo
La Modalidad de Abonados Aprobada por Resolucion del Consejo Directivo
N° 012-98-cd/osiptel (anexo 2) del 10.09.98

Clausula Primera.- Constituye objeto del presente contrato la prestacion efectiva del servicio de telefonia fija por
Telefonica. El abonado se encuentra obligado al pago del recibo telefonico, dentro de los plazos estipulados en las
Condiciones de Uso del servicio de telefonia fija bajo la modalidad de abonados, aprobadas por el Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (en adelante OSIPTEL).

Clausula Segunda.- La infraestructura y los demas bienes instalados por Telefonica para el funcionamiento del
servicio hastaelblock de conexion, incluido este Gltimo, son de suresponsabilidad y forman parte de lared piblica.

Clausula Tercera.- Telefonica tiene la facultad de suspender o cortar el servicio de telefonia fija o de resolver el
contrato alabonado sélo enlos supuestos previstos, y de acuerdo alos mecanismos disefados, enlas Condiciones
de Usodel servicio de telefonia fija bajo lamodalidad de abonados aprobadas por OSIPTEL.

Clausula Cuarta.- Al vencimiento del plazo de ocho (8) dias calendario contados a partir del dia siguiente de la
fechade vencimiento, el abonado debera pagar el interés moratorio, el cual no podra exceder de latasa maximade
interés moratorio fijada por el Banco Central de Reserva del Per( para operaciones que realizan las personas ajenas
alsistemafinanciero nacional.

Clausula Quinta.- El abonado autoriza a Telefonica a entregar a OSIPTEL, cada vez que este lo solicite, la
informacion detallada en su recibo telefénico, copia del mismo y/o la informacion respecto de los servicios que
Telefonicale presta, exclusivamente parafines de supervision.

En ningln caso, Telefonica entregara informacion que incluya el contenido de una comunicacién cursada a través
delservicio pablico de telefoniafija.

Encualquier momento, el abonado podrarevocarlaautorizacién otorgada a Telefonica.

Clausula Sexta.- Forman parte del presente contrato las cldusulas adicionales , en las que el abonado ha
consignado su opcién respecto de las alternativas de adquisicién de terminales, instalacién del servicio
mantenimiento del mismo, bloqueo y desbloqueo de los servicios suplementarios que hayan sido ofertados por
Telefénica, del servicio de larga distancia internacional y de cualquier otro que se establezca segin el
ordenamiento legal vigente.

Clausula Séptima.- En caso de fallecimiento del abonado, la empresa operadora podra resolver el contrato, salvo
que el cdnyuge supérstite o los hijos del abonado soliciten el cambio de titularidad para la continuacion del
servicio,de acuerdo alos mecanismos especificos aprobados por OSIPTEL.

En caso de que no hubiere conyuge o descendientes cualquier otro sucesor que habite en el domicilio de
instalacion del servicio telefénico -o que sin habitar en el domicilio de instalacion, lo cede en uso-, y que tenga
consentimiento de los demas sucesores, podra solicitar el cambio de titularidad de acuerdo a lo dispuesto en el
parrafo anterior.
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