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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES

Conste por el presente documento, el Contrato de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones aplicables a, de una
parte. Telefonica del Perd S.A.A., con RUC N° 20100017491, con domicilio en Av. Arequipa N° 1155, Santa Beatriz,
Lima, a quien en adelante se le denominara *“MOVISTAR", y de la otra, “*EL CLIENTE", cuyos datos se consignan en el
Anexo del presente documento.

1. FUNCION: EL CLIENTE contrata el servicio de telefonia mévil (en adelante el “Servicio”) y demés servicios de
telecomunicaciones que son materia del contrato, que seran prestados por MOVISTAR dentro del area de concesion. Si
EL CLIENTE lo solicita, y previa evaluacion de MOVISTAR, ésta podra darle acceso al servicio de larga distancia
internacionalsielplan contratadonoloincluyese dentrode los minutos libres.

2.RETRIBUCION: EL CLIENTE se obligaapagarlos siguientes conceptosincluidos en el recibo telefonico:
(i) Cargofijomensual que se facturara por mes adelantado y cuyo monto se indicaen el Anexo 1-AoAnexo 1-B (Bolsade

Minutos) o Anexo 1-C (Internet Mévil), segin plan contratado.

(i) Los consumos efectuados, que incluyen el valor de las llamadas locales, de larga distancia nacional e internacional,
llamadas a operadores rurales y a operadores satelitales. Dichos consumos se facturaran por mes vencido aplicando
las tarifas que se indican en el Anexo 1-A o Anexo 1-B (Bolsa de Minutos) o Anexo 1- C (Internet Movil), segln plan
contratado.

(iii) La retribucién porlos consumos, las llamadas realizadas y recibidas a través del servicio Roaming Internacional.

(iv) Laretribucion por los consumos y/o cargos de los servicios adicionales, suplementarios y otros servicios contratados
por EL CLIENTE, segln las tarifas vigentes, las que se encuentran publicadas en la pagina web de MOVISTAR

(Wwww.MOVISTAR.com.pe).

(v) De serel caso, el precio por la venta del equipo terminal cualquiera sea su naturaleza y/o chip MOVISTAR (contado o
financiado) olarentaporsuarrendamiento.

(vi) De ser el caso, el pago de las cuotas que correspondan al financiamiento de deuda e intereses asumidos por EL

CLIENTE.
(vii) De ser el caso, todos los importes pendientes de pago en su facturacién en caso EL CLIENTE porte hacia otro

operador, laque serd emitida en el siguiente recibo de facturacion.
(viii) Cualquier otro concepto que admitalalegislacion vigente.

EL CLIENTE realizara los pagos en las oficinas de MOVISTAR o en las entidades recaudadoras designadas por ésta,
dentro del plazo de vencimiento indicado en el recibo. El retraso en el pago de algin recibo determinara la automatica
constitucion en mora y el pago de los intereses correspondientes. En caso el Servicio incurra en algin tipo de suspension
por falta de pago, MOVISTAR tendra la potestad de cobrar un cargo por la reactivacion del servicio. MOVISTAR podra
modificarlaretribucién mensual, dentro del marco regulatorio vigente, asi como en caso de variaciones tributarias.

3. PLAZO: El contrato de servicio tiene un plazo indeterminado. EL CLIENTE podré solicitar a MOVISTAR con una
anticipacion no menor de cinco (5) dias habiles ni mayor de un (1) mes calendario, la baja del servicio”

4. CONDICIONES DEL SERVICIO:

Plazo de Activacion del Servicio.- Maximo tres (3) dias Gtiles contados desde la suscripcion de este contrato, siempre
que EL CLIENTE haya cumplido con los requisitos documentarios y sustentos de ingresos exigidos por MOVISTAR. Si
EL CLIENTE presenté una solicitud de portabilidad, se le informara la fecha de habilitacién del servicio, de acuerdo ala
legislacionvigente.

Modificaciones al Servicio.- Dependiendo de las caracteristicas del Servicio o de los condicionamientos técnicos,
MOVISTAR podra introducir modificaciones en los sistemas, instalaciones, numeracion y en general, en cualquier otro
aspecto que lo requiera, de conformidad con la normativa vigente. Asimismo, podra modificar las condiciones y
caracteristicas del Servicio, distintas de las referidas a la retribucion (monto, modalidad y oportunidad de pago que se
rigen por las normas regulatorias vigentes), conforme alalegislacion vigente.
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Limite de Consumo.- Con el objetivo de evaluar el riesgo crediticio de EL CLIENTE, MOVISTAR establece el “Limite de
Consumo” como un parametro para que EL CLIENTE pueda contar con trafico adicional una vez consumido el
correspondiente a su cargo fijo. Este sera equivalente hasta un (01) cargo fijo contratado. En caso se alcance el referido
limite, MOVISTAR podrérestringir el uso del Servicio.

Este Limite no debera considerarse como un servicio de control de consumo y se daréd a conocer al CLIENTE al momento
de la suscripcion del contrato en el Anexo, al igual que sus modificaciones. La utilizacion del Servicio por encima del
limite, no obliga a MOVISTAR a suspenderlo, por lo que EL CLIENTE esta obligado a pagar a MOVISTAR todos los
consumos realizados atn cuando éstos excedan el "Limite de Consumo" establecido y/o modificado por MOVISTAR,
conforme alosefaladoenesta clausula.

Uso adecuado del Servicio.- El Servicio es brindado por MOVISTAR para ser utilizado como abonado, de acuerdo conlo
establecido en el presente contrato y en la legislacion vigente. En tal sentido, EL CLIENTE se obliga a utilizar
adecuadamente el Servicio, observando en todo momento las instrucciones impartidas por MOVISTAR, siendo EL
CLIENTE el Gnicoresponsable del uso que se haga del mismo.

Secreto de las telecomunicaciones.- MOVISTAR actuara dentro de los alcances de las normas vigentes, protegiendo
los datos personales de EL CLIENTE y cautelando el secreto de las telecomunicaciones. Sin embargo, advierte que

existe unriesgonoimputable a ellaque se deriva de lavulnerabilidad del medio radioeléctrico.

Suspension del Servicio y/o Resolucion del Contrato.- Ademas de las causales establecidas en las Condiciones de

Uso de Servicios Publicos de Telecomunicaciones, MOVISTAR podra suspender el servicio y/o resolver el contrato por

los siguientes motivos:

a) Incumplimiento de requisitos de contratacion: si después de la misma se detectase lainconsistencia y/o falsedad de
lainformaciény/odelos sustentos presentados por ELCLIENTE.

b) Supuestos de Usoindebido de acuerdo al procedimiento previsto por lalegislacion vigente.
Laresolucion no importara condonacién o renuncia alguna por parte de MOVISTAR al cobro de las acreencias que le
correspondan frente a EL CLIENTE. Las referidas acreencias incluyen de manera enunciativa y no limitativa: cargos
fijos, consumos, cuotas de financiamiento vencidas o por vencer, asi como cualquier concepto establecido en la

clausulasegunda, que se encontrasen pendientes de pago.
Asimismo, para el caso de financiamiento de equipos terminales o refinanciamiento de deudas, la resolucién

implicara que las cuotas pendientes de pago se conviertan automaticamente en exigibles a la fecha en que opere la
resolucién, dandose por vencidos todos los plazos o prorrogas que hubiesen sido otorgados.

Calidad de la Senal: Es posible que la calidad de la sefal se vea afectada por la estructura del lugar donde se utiliza el
movil y/o las condiciones geograficas dificulten el uso del servicio, como por ejemplo ascensores, sotanos, tineles,
cerros, pisos altos, clima, entre otros.

Cambio de Equipo entregado en la contratacion del Servicio: En caso desee cambiar el equipo terminal y/o chip
MOVISTAR adquiridos sin mediar causal alguna, sélo podra solicitarlo en los centros de atencion autorizados que
MOVISTAR designe y publique en la pagina web www.MOVISTAR.com. dentro de los dos dias habiles siguientes a la
fecha de efectuada la compra o, en caso de haberse presentado una solicitud de portabilidad numérica, este plazo se
contara desde que la misma es ejecutada. Vencido este plazo MOVISTAR no aceptara devoluciones. Para tal efecto,
debera devolver el paquete completo con todos sus accesorios incluyendo la caja y el manual del equipo. En caso realice
este cambio por un equipo de mayor precio, debera abonar la diferencia.

Procedimiento de suspension por robo o pérdida de equipo terminal.- EL CLIENTE reportarad inmediatamente a
MOVISTAR el hurto, robo o pérdida del equipo terminal y/o del chip MOVISTAR para que se suspenda el Servicio
comunicandose al 104 desde un celular MOVISTAR o al (01) 790-0123 desde cualquier otro teléfono (llamada con
costo). EL CLIENTE serd responsable por la indebida utilizaciéon del servicio hasta que MOVISTAR haya sido
debidamente informada de las circunstancias antes indicadas. Recibido el reporte, el chip MOVISTAR y el equipo
terminal que fueron usados en la Gltima llamada que figura en nuestros sistemas, se registraran como perdidos o
robados. En caso se trate de un equipo terminal arrendado, EL CLIENTE debera presentar la denuncia policial

correspondiente.
Silasuspension del Servicio se prolonga por mas de un mes y un dia calendario a pesar de las facilidades que MOVISTAR

ofrezca parareactivar el Servicio, MOVISTAR podraresolver el presente contrato, estando EL CLIENTE obligado a pagar
aMOVISTAR la penalidad establecidaen el Anexo.

En caso el equipo terminal o chip MOVISTAR de EL CLIENTE hubiese sido sustraido o extraviado, éste autoriza a



MOVISTAR para que en sunombre recupere la posesion de cualquiera de ellos cuando sean entregados por alglin tercero
ensus oficinas comerciales, debiendo MOVISTAR poner estainformacion en conocimiento del abonado.

5. SERVICIOS SUPLEMENTARIOS: MOVISTAR brinda servicios suplementarios a través de los siguientes

mecanismos:

a) Marcacion: los servicios que puede contratar por marcacion de manera enunciativa mas no limitativa: (i) Buzon de
voz, (ii) Llamada en Espera, (iii) Mensajes de Texto SMS, (iv) Datos , (v) Portal de Servicios (WAP), (vi) MOVISTAR
Multimedia, cuyos costos por uso del servicio son: (a) Costo por navegacion y (b) Costo del contenido, (vii) Servicio de
Mensajes Multimedia (MMS), (viii) Servicios Premium, (ix) MOVISTAR Messenger.

Los servicios MOVISTAR Multimedia, Servicio de Mensajes Multimedia (MMS) y Servicios Premium para usuarios
postpago se facturaran de manera adicional al cargo fijo contratado. Para usuarios prepago y control, el cargo sera
debitado del saldo disponible. Para mayor informacién sobre la descripcién de los servicios suplementarios y las
tarifas aplicables alos mismos se podrarecurrir ala paginaweb www.MOVISTAR.com.pe.

EL CLIENTE podra utilizar los Mensajes de Texto (SMS), Servicio de Mensajes Multimedia (MMS), Mensajes USSD,
Datos, Portal de Servicios (WAP), si: (i) el modelo de su equipo terminal celular y la tecnologia del mismo cuentan con
estas funcionalidades, (ii) su equipo tiene los servicios activados y (iii) se encuentra dentro de una zona de cobertura
digital. Para verificar si el equipo terminal cuenta con las funcionalidades, podrd recurrir a la pagina web

www.MOVISTAR.com.peollamaral 104 (llamada gratuita).
b) Otros mecanismos de contratacion: los servicios que se pueden contratar de manera adicional, empleando los

canales habilitados por MOVISTAR entre los cuales se puede mencionar de manera enunciativa mas no limitativa: (i)
*911 (Internacional, Integral y Prepago), (ii) BlackBerry, (iii) Transferencia de Llamadas, (iv) Pago Mavil, (v) Mi Mail,
(vi) Infomovil (servicio exclusivo para empresas), (vii) Facturacién Detallada Mensual.

6. OTROS SERVICIOS Y FACILIDADES: De manera adicional, MOVISTAR ofrece otros servicios y facilidades que
pueden ser brindados a EL CLIENTE como parte del Plan Tarifario contratado o que pueden ser solicitados a MOVISTAR
sujetos a las tarifas y condiciones vigentes al momento de la solicitud, entre los cuales se puede mencionar de manera

enunciativamas no limitativa:
Planes Red Privada MOVISTAR (RPM): son aquellos que permiten a EL CLIENTE la comunicacion en red utilizando la

marcacion abreviada, siempre que se cumplan los requisitos establecidos en el Plan Tarifario contratado.
Planes Movitalk: es un servicio de comunicacion directa que permite a EL CLIENTE estar en comunicacién conuna o
mas personas a la vez. Este servicio esta sujeto a las restricciones de los Servicios Suplementarios senaladas en el

numeral precedente.
Cuenta Corporativa: es aquella que permite a EL CLIENTE empresarial, agrupar todos sus servicios celulares en un solo

recibo. Estafacilidad se ofrece aaquellos clientes que cuenten con mas de dos Servicios.

Cobertura Nacional: aquella por la cual las llamadas que se realicen desde un celular MOVISTAR a otro celular
MOVISTAR anivel nacional tienen la mismatarifaque unallamadalocal Mévil de acuerdo a su plan tarifario.

Roaming Internacional (RI): en caso de viaje al extranjero, EL CLIENTE podra hacer uso del servicio de Rl en tanto el
cliente hubiera solicitado la activacion del mismo y esté disponible, en aquellos paises con los que MOVISTAR haya
suscrito convenio de RI, pagando las tarifas establecidas por cada operador en cada pais. Dichas tarifas seran facturadas
y cobradas como adicionales al cargo fijo del servicio y del plan local contratado. En cualquier caso, EL CLIENTE que
haya contratado el servicio Rl, podra emplear los servicios que brinde el operador visitado (voz, SMS o datos - GPRS, WAP,
Internet, BlackBerry), de acuerdo a las condiciones fijadas por éste, los mismos que seran facturados y cobrados como
adicionales de acuerdo a las tarifas de Roaming Internacional vigentes y comunicadas a través de
www.movistar.com.pe/movil, sin distincion de la tecnologia utilizada. En este caso, el terminal utilizado por EL CLIENTE
deberd ser compatible con la red del operador visitado. Para tener el servicio de Roaming Internacional, EL CLIENTE
debera contarconelserviciode LDI.

7. CONTRATACION DE PLANES TARIFARIOS DE INTERNET MOVIL: EL CLIENTE que opte por la contratacion de
Planes Tarifarios del Servicio de Internet Mévil (en adelante “Internet Movil"), podréa acceder a Internet y transferir datos
de manera inaldmbrica utilizando el medio radioeléctrico mediante un Médem USB, dentro del area de servicio que se
publica en la pagina web www.MOVISTAR.com.pe. En ese sentido, EL CLIENTE declara conocer y aceptar que la
prestacion del Servicio de Internet Movil en ninguna forma incluye la obligacion, por parte de MOVISTAR, de prestar el
servicio de voz niotros servicios suplementarios vinculados a éste.

8. CONTRATACION DE BOLSA DE MINUTOS: EL CLIENTE que cuente con Cuenta Corporativa y que opte por la
contratacion de Bolsa de Minutos podra disponer de minutos libres para ser distribuidos a su criterio entre sus lineas. Una
vez consumidos los mismos, se aplicara unatarifa de acuerdo al destinode lallamada y segin la Bolsa contratada. A cada
linease aplicardunlimite de consumo que puede ser modificado en cualquier momento asolicitudde EL CLIENTE.



La fecha de activacion de la Bolsa debera coincidir con la fecha de inicio del ciclo de facturacion, por lo que EL CLIENTE
deberd solicitar la activacion con cinco dias habiles de anticipacion al inicio de dicho ciclo. Mientras las lineas noingresen
alaBolsa, EL CLIENTE acepta pagar el cargo fijo proporcional por los dias de activacion, de acuerdo al Plan Transitorio
correspondiente a la Bolsa. Los minutos libres otorgados al CLIENTE que no fuesen utilizados en el mes respectivo, se
perderan automaticamente. Las llamadas realizadas en exceso a dichos minutos se valorizaran de acuerdo a las tarifas
detalladas en el Anexo 1-B. En caso uno de los servicios de la Bolsa adquiera bonos por alguna promocién, los mismos
seran utilizados sélo por el servicio beneficiado. En caso EL CLIENTE modifique la Bolsa, las condiciones econémicas
pactadas podran ser modificadas por MOVISTAR. Dicha modificacion entrara en vigencia a partir del ciclo de facturacion
inmediatamente posterior. La solicitud de modificacion debera ser presentada por EL CLIENTE con una anticipacion no
menor de cinco dias habiles previos al cierre de su ciclo de facturacion. Si se presentase con una anticipacion menor, la
modificacion entrara envigencia en el ciclo de facturacion subsiguiente. En caso EL CLIENTE solicite (i) lasuspension del
servicio de una parte de sus lineas o (ii) la suspension por robo o pérdida de cualquier equipo terminal y/o chip
MOVISTAR, y no reponga el equipo terminal y/o chip dentro del ciclo de facturacion, debera solicitar la redistribucion de
los minutos contratados entre sus demas lineas, como minimo con cinco dias de anticipacion al inicio del siguiente ciclo
defacturacion, la cual regira a partir del cicloinmediatamente posterior. En caso EL CLIENTE no solicite la redistribucion
de los minutos contratados en el plazo indicado en el parrafo anterior, MOVISTAR quedara facultada a redistribuir los
mismos entre las demas lineas, a su sélo criterio. Si por las caracteristicas contratadas no fuese posible efectuar la
redistribucion de minutos y EL CLIENTE no reactivase las lineas suspendidas por robo o pérdida del equipo terminal y/o
del chip MOVISTAR, MOVISTAR propondra a EL CLIENTE opciones de Planes Tarifarios alos que pueda migrar. En caso
EL CLIENTE no se pronuncie antes de cinco dias delinicio del siguiente ciclo de facturaciéon, MOVISTAR procedera conla
migracion al Plan Tarifario que corresponda, perdiendo EL CLIENTE derecho alaBolsa.

En el caso de lineas en bolsa de minutos, durante el periodo de suspension por robo, anterior a la redistribucion de

minutos, las lineas suspendidas pierden el saldo de los minutos asignados hasta el fin del ciclo de facturacién.

9. DOMICILIO Y COMPETENCIA: MOVISTAR se reserva el derecho de modificar su domicilio efectuando una
ublicacién en undiario de circulacion nacional. De no ocurrir lo anterior, los domicilios de las partes sonlos indicados en el
presente contrato y/o su Anexo. EL CLIENTE debera informar a MOVISTAR por escrito y con treinta dias calendario de
anticipacion si cambia de domicilio. En caso de no hacerlo, se consideraran validos los requerimientos y notificaciones
que le sean cursados al Gltimo domicilio conocido por MOVISTAR.

MOVISTAR podréa notificar al CLIENTE comunicaciones relativas al Servicio a través de mensajes de texto, correos
electrénicos o locuciones siempre que la legislacion vigente lo permita. La competencia corresponde al distrito judicial
deldomiciliode ELCLIENTE.

10. CESION: MOVISTAR podra ceder su posicion contractual o sus obligaciones a empresas del Grupo Telefonica y lo
comunicaraal CLIENTE por escrito o mediante una publicacién enun diario de circulacion nacional.

11. SOLICITUDES Y CONSULTAS SIN COSTO DESDE EL CELULAR: (i) Linea Abierta y ciclo de facturacion: 123; (ii)
Saldo Plan Control: SMS al nimero 600 con la letra S; (i) Saldo de Supercargas: SMS al 500 con la letra S, iv) Lineas
Negocios: *525.

12. INFORMACION COMPLEMENTARIA: el texto completo de las Condiciones de Uso de los Servicios Pablicos de
Telecomunicaciones podran consultarse en la pagina web www.MOVISTAR.com.pe, al igual que consultas o informes

sobre su servicio celular llamando desde su celular al 104 (llamada gratuita) 6 (01) 790-0123 (llamada con costo) desde
cualquier otro teléfono.

13.DECLARACIONES

El contrato de Prestacion de Servicios de Telecomunicacionesincluye su Anexo 1-Ay/o Anexo 1-B (Bolsa de Minutos) y/o
Anexo 1-C (Internet Movil), segn plan contratado.

EL CLIENTE declara que le han sido entregados los siguientes documentos: (i) Contrato de Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones, (ii) Anexo 1-A al Contrato de los Servicios de Telecomunicaciones, en caso haya contratado lineas
celulares residenciales y/o empresas, (iii) Anexo 1-B, en caso haya contratado Bolsa de minutos, (iv) Anexo 1-C en caso
haya contratado servicios de Internet Movil, (v) Cartilla de Informacion sobre el Equipo Celular y el Chip MOVISTAR, (vi)
Cartillalnformativa sobre el Servicio de Internet Mdvil, en caso haya contratado servicio de Internet Mévil (vii) Manual del
Equipo (en caso de venta de equipo), que en algunos casos incluye también la Cartilla sobre las Condiciones de garantia
del equipo (dependiendo de la marca del equipo adquirido), encontrandose conforme con el contenido de la referida
documentacion.



EL CLIENTE, alafirmadel presente documento aceptay declara su conformidad con el mismo y deja constancia quelos
datos aquideclarados corresponden alaverdad, autorizando a MOVISTAR a verificarlos en casolo considere necesario.
EL CLIENTE declara haber sido informado que toda la informacién y documentos referidos (con excepcién del Manual

del Equipo y/o Cartilla de Condiciones de Garantia del equipo celular adquirido) estan disponibles en la pagina web de
MOVISTAR www.MOVISTAR.com.pe.

EL CLIENTE acepta que se le notifique en el correo electrénico sefialado enlaseccion |. Datos de EL CLIENTE del Anexo,
cualquier resolucion relativa al proceso de reclamos asi como cualquier comunicacion relativa al servicio contratado,
siempre que las disposiciones normativas lo permitan.

EL CLIENTE acepta que estd obligado a pagar aMOVISTAR todos los consumos realizados atn cuando estos excedan el
"Limite de Consumo" establecido y/o modificado por MOVISTAR.

Fecha Firma del CLIENTE PWISTAR



