TERMINOS Y CONDICIONES
Sorteo jEn el mes de mama gana premios todos los dias!

OBIJETO Y VIGENCIA

Telefdénica de Peru S.A.A. (en adelante, “Movistar”) organiza el concurso denominado: iEn el mes de
mama gana premios todos los dias! en adelante “El Concurso”) que sortea los premios establecidos
en el numeral 3 de los presentes términos y condiciones (en adelante, el/los “Premio(s)”), entre los
clientes potenciales de Movistar que cumplan los requisitos establecidos en los presentes términos y
condiciones. El Concurso es aplicable a nivel nacional Unicamente a las personas naturales que sean
clientes Prepago indicados en los presentes términos y condiciones. El Concurso se llevara a cabo entre
el 01 de mayo hasta el 31 de mayo del 2023.

El Concurso se sujeta al cumplimiento de los presentes términos y condiciones (en adelante “los
Términos y Condiciones”). La participacion de las personas naturales implica una aceptacion integral
de todos los Términos y Condiciones. Movistar podra interpretar, definir y establecer las situaciones
que no estén textualmente previstas en los Términos y Condiciones, ajustando toda circunstancia o
modificacidn a la legislacidn vigente.

SOBRE LOS PARTICIPANTES

Participan todos los clientes que tengan un servicio mavil activo en la modalidad Prepago que realicen
una recarga desde S/ 5 o clientes que compren un chip y realicen una recarga desde S/5:

e Elcliente debera recargar un monto mayor oigual aS/5yentrard a un sorteo diario, donde
se escogera aleatoriamente recargas en el dia y se premiaran con Conexion llimitada por
30 dias.

e La entrega del premio Conexion llimitada por un mes se efectuara de forma automatica,
donde al cliente se le enviard un SMS indicando que gand los 30 dias de Conexion
llimitada.

e El premio “Conexidn llimitada por un mes” para el cliente PREPLAN contiene llamadas,
SMS y Redes Sociales como Facebook, Messenger, Instagram y Whatsapp (solo texto); y
juegos Free Fire y Free Fire Max y 7GB de datos libres por 30 dias calendario. Ademas de
tener Youtube, TikTok y Spotify llimitado por 3 dias.

e El premio “Conexion llimitada por un mes” para el cliente TUN contiene llamadas a
operador Movistar y 7GB por 30 dias.

e (Cada sol es una oportunidad de ganar, a mas soles mas posibilidades de ganar. Es decir, si
recarga S/10 tendra 10 opciones de ganar.

e las recargas desde S/5 realizadas por la App Mi Movistar multiplican por 2 las opciones
de ganar.

e Si el cliente migra a Postpago, Plan control o Caribu quedara fuera del sorteo
automaticamente.

e Los ganadores seleccionados deberdn de mantener la linea prepago activa al momento
del sorteo.

e Los ganadores seleccionados deberan ser personas naturales mayores de 18 afios con
documento de identidad (DNI), carné de extranjeria o pasaporte

e No podran participar clientes de Postpago, Negocios o Empresas.

e Participaran los clientes que se les haya enviado un SMS donde se les indique que recargue
S/3.

e Estos clientes participaran de los sorteos solo si les ha llegado el SMS con la invitacion de
la recarga de S/3 para participar de esta campafia.

e Solo participaran por el premio de packs de celulares XIAOMI MI 11T para los clientes que
les llegue el SMS de recargar S/3 para participar de esta campafia.
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PREMIO

e Conexion llimitada por un mes: Son 20 premios diarios que se sortearan aleatoriamente,
cuando el cliente recargue le llegara al numero que recargé un SMS donde le indicara si fue
acreedor del premio. Si no le llega un SMS al cliente quiere decir que no obtuvo el premio.

e Se sortearan equipos XIAOMI MI 11T. Los ganadores se llevardn 1 pack que consiste en 2
celulares. Los premios seran entregados:

e Semana 1: 2 packs para 2 ganadores

e Semana 2: 4 packs para 4 ganadores

e Semana 3: 3 packs para 3 ganadores

e Semana 4: 3 packs para 3 ganadores

FECHA DEL SORTEO

Los ganadores seran seleccionados en un sorteo semanal segun los siguientes grupos de recarga:

Recargas \ Fecha Sorteo
Recargas del 01/05 al 07/03 08/05/2023
Recargas del 08/05 al 14/05 15/05/2023
Recargas del 15/05 al 21/05 22/05/2023
Recargas del 22/05 al 31/05 01/06/2023

SELECCION DE GANADORES

Los ganadores del Concurso serdn seleccionados a través de un sorteo aleatorio en las fechas
mencionadas en el apartado anterior segun los premios descritos anteriormente. El dia del sorteo
semanal por los celulares XIAOMI MI 11T, se validara que los participantes hayan recargado el monto
minimo en la semana del sorteo.

Los ganadores seran contactados mediante via telefénica como maximo en 7 dias habiles luego de la
fecha del sorteo de cada semana. Solo se contactara al ganador o ganadora como maximo 3 veces, en
caso el ganador no conteste después de estos 3 intentos de llamada y/o no de su confirmacién sobre
el premio perderd su derecho al mismo. En caso este Ultimo (el suplente) no conteste después de estos
3 intentos de llamada y/o no de su confirmacidn sobre el premio perderd su derecho al mismo. En
ambos casos, ni el ganador ni el suplente tendran derecho a reclamar compensacion o indemnizacién
alguna por tal hecho. De ocurrir esto, Movistar podra destinar el Premio para la finalidad que considere
pertinente y sin restriccidn alguna, ni reclamo alguno por parte del ganador o el suplente que no lo
confirmo en los plazos establecidos.

Un mismo participante, asi sea el titular de varias lineas y que haya participado varias veces en el
Concurso, solo podra ser acreedor a un solo Premio.

CONDICIONES Y RESTRICCIONES

e Los ganadores deberan de mantener la linea prepago activa.

e El Premio incluye expresamente sdlo el concepto anunciado.

e El cliente ganador podra acceder a los dos premios: cada vez que recargue podra ser ganador de
Conexiodn llimitada por 30 dias y aceptando el SAT PUSH que se le enviara participara por un pack
de celulares XIAOMI Ml 11T.

e La entrega del premio Conexidn llimitada por un mes serd de forma automatica, después de
enviarle el SMS donde se le indique al cliente que gand ese premio.



e Si un cliente gana el premio Conexion Ilimitada por un mes, ya no podra acceder a ese premio
durante la campania, solo podrd participar semanalmente por un pack de celulares cada vez que
recargue en la semana del sorteo.

e Aplica a nivel nacional.

e Laentrega de los equipos celulares sera a partir del 01 de Julio 2023.

e Los participantes deben respetar la legislacion vigente, las politicas de antifraude de Movistar y los
presentes Términos y Condiciones. No pueden participar del concurso personal colaborador del
Grupo Telefdnica.

e No podran participar clientes Postpago, Negocios o Empresas.

e Los ganadores perderan el derecho a recibir el/los Premio(s) en los siguientes casos:

- Se realice un uso fraudulento en la participacidn en el Concurso, o que se detecte por parte de
Movistar cualquiera préctica irregular del/los ganadores).

- Desactiven la linea prepago ganadora.

- Realicen alguna migracidn dentro de otros planes Movistar como Postpago, Plan Control o Caribu.

FACULTADES DE MOVISTAR

Movistar se reserva el derecho de descartar las participaciones que pueda considerar fraudulentas, asi
como las que no reunan los requisitos y condiciones establecidas en los presentes términos y
condiciones, sin asumir ningun tipo de responsabilidad.

Movistar podra introducir las modificaciones que juzgue convenientes en cuanto a las condiciones y
caracteristicas del Concurso para lo cual hard las modificaciones correspondientes de manera

inmediata, sin que ello genere reclamo alguno por parte de los participantes.

POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS

El participante autoriza expresamente a Movistar a hacer uso y trato de los datos personales que
brinde durante el presente Concurso, asi como la informacion que se derive del mismo, incluida
aquella que resulte de la navegacion que realice en su dispositivo moévil (“la Informacion”).

El tratamiento de la Informacién tiene como finalidad: (i) la creacidn de perfiles para el envio de ofertas
personalizadas o de productos o servicios de terceros y la adecuacion de las mismas a sus
caracteristicas particulares; (ii) la mejora continua de los servicios, contenido y experiencias de
Movistar; (iii) realizar encuestas y estudios para conocer los niveles de satisfaccién, conocer
preferencias y sugerencias de los clientes y probar funciones en fase de desarrollo.

Esto permite a Movistar personalizar el contenido y proporcionar sugerencias y accesos directos de
uso, asi como conocer los intereses del cliente respecto del programa tanto de nuestros servicios
Movistar como fuera de ellos, lo cual aportard a mejorar nuestros sistemas de comunicacion y
medicidn con el fin de mostrar anuncios y contenidos relevantes tanto dentro de la aplicacion movil
Mi Movistar como fuera de ella y para medir la eficacia y el alcance de los anuncios y contenido.

El participante declara conocer que puede ejercer, conforme a la Ley, los derechos de informacién,
acceso, actualizacidn, inclusion, rectificacion, supresidon y oposicidn sobre sus datos personales, en
cualquier Centro de Atencion al Cliente de Movistar o al correo electrdnico:
protecciondedatos@movistar.com.pe.

El Participante autoriza el tratamiento de sus datos personales para el envio de comunicaciones
comerciales por parte de Movistar o sus encargados, a través del correo electrénico registrado en la
pagina web, envio de SMS, pop up, locuciones y llamadas al nimero telefénico que el participante ha
registrado. Asimismo, el participante declara conocer que puede revocar la presente autorizacion
mediante una comunicacién dirigida al correo electrénico protecciondedatos@movistar.com.pe
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CESION DE DERECHOS Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La participacion en el Concurso importara la expresa autorizacion a Movistar para la difusion publica,
transmision, retransmision, reproduccion o publicacion de las filmaciones, fotografias, imagenes o
grabaciones de las imdagenes y voces de los participantes, en todos los medios de comunicacién
(incluyendo, pero sin limitarse, a graficos, visuales, audiovisuales, televisidn por aire, antena, cable o
satélite, radio e Internet) con fines publicitarios sin que el participante tenga derecho a reclamo de
indemnizacidén, contraprestacion o retribucion alguna. Los participantes garantizan que no existen
terceros que tengan derechos de exclusividad sobre la exhibicion, publicacidn, difusién, reproduccidn
o puesta en el comercio de su imagen, voz y datos personales. En caso contrario, se comprometen a
mantener libres de toda responsabilidad a Movistar respecto de cualquier reclamo que por este
motivo pudieran formular terceros.

Asimismo, prestan su conformidad para la publicacién del material relacionado a su derecho de
imagen respecto de las fotografias (u otras) que se puedan tomar como parte del Concurso, cediendo
a Movistar los derechos sobre los mismos. Esta cesidon de derechos incluye los de reproduccion,
comunicacion publica, distribucidn, puesta a disposicidn interactiva, edicién por cualquier medio y
formato, para todo el mundo y durante todo el tiempo de duracién de los derechos de propiedad
intelectual del material en el que se utilicen, sin que ello genere derechos a favor del participante de
recibir contraprestacion alguna. Los participantes renuncian a cualquier reclamo que pudieran
efectuar por la disminucidn de sus ingresos o cualquier otro dafio o perjuicio que se les pudiera derivar
de su participacién en el concurso o por la cesidon de sus derechos de imagen objeto del punto
precedente de estos Términos y Condiciones.

RESPONSABILIDAD

Movistar no se responsabilizara por cualquier dafio o perjuicio que afecte al ganador por caso fortuito,
fuerza mayor, de responsabilidad del organizador del evento o del fabricante, de los Ganadores antes,
durante y luego de recibido y ejecutado el Premio.

Movistar no se responsabilizara de la pérdida del Premio una vez entregado al ganador.

Asimismo, los participantes y el ganador se comprometen a mantener indemne a Movistar, sus
empresas vinculadas, empleados o representantes ante cualquier reclamo, indemnizacién por dafios,
obligacion, pérdida, deuda, costo o gasto que pudieren surgir como consecuencia de: (i) el
incumplimiento por parte del participante de los Términos y Condiciones; (ii) la violacién por parte de
los participantes de derechos de terceros, incluidos, entre otros, los derechos de autor, de propiedad
o de privacidad; (iii) cualquier reclamo administrativo, extrajudicial y/o judicial por dafios y/o cualquier
otro concepto, como consecuencia de la utilizacion del premio. La presente obligacion de defensa e
indemnidad subsistird aun una vez extinguidos los Términos y Condiciones o una vez finalizada la
utilizacién del Premio.

NORMATIVA APLICABLE

Para cualquier controversia que pudiera derivarse de la realizacion de la promocion, los participantes
y Movistar se someterdn a la jurisdiccion de los jueces y tribunales del distrito Judicial de Lima. Los
participantes declaran su sometimiento a dichos jueces y tribunales. En todo lo no contenido en los
Términos y Condiciones, seran de aplicacion las leyes vigentes peruanas.



