Contrato de Servicio de Acceso a Internet M Mmovistar
Contratado - Emprendedor

Conste por el presente documento el Contrato de Servicio de Acceso a Internet que celebran, de una
912 L (=T ,identificadocon D.N.LN®....ovvvimieene. ;condomicilioen ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. ,denominadoen
adelante EL EMPRENDEDOR, y por la otra parte TELEFONICA DEL PERU S.A.A., con Registro Unico de Contribuyentes
(RUC) N° 20100017491, debidamente representado por su Gerente de Telefonia de Uso Publico y Rural, sefor
Guillermo Farfan Camino de nacionalidad peruana, identificado con Documento Nacional de Identidad N° 09342461
debidamente facultado seglin poder inscrito en el asiento C-523 de la Partida N° 11015766 del Registro de Personas
Juridicas de la Oficina Registral Regional de Lima y Callao, con domicilio en Av. Benavides N° 661, Piso 11, Miraflores, en
adelante EL CONTRATADO, enlos términos y condiciones que a continuacion seindican:

Clausula Primera: Antecedentes

EL CONTRATADO presta servicios de Internet para todo el territorio nacional, con excepcion de la ciudad de Lima y la
Provincia Constitucional del Callao. De conformidad, con el Decreto Supremo N° 020-98-MTC “Lineamientos de politica
de aperturadelmercado de las telecomunicaciones en el Per(” cuyo articulo 115° establece que se tiene que informar a
EL EMPRENDEDOR que “los establecimientos publicos de acceso a Internet no requieren de titulo habilitante por parte
del Ministerio para sufuncionamiento”.

EL EMPRENDEDOR es una persona natural o juridica que fue capacitada por EL CONTRATADO para implementar el
negocio de Cabinasde Internet quien requerira contar con el serviciode Internet que brinda EL CONTRATADO.

Clausula Segunda: Objeto

Establecer los términos y condiciones con que EL CONTRATADO brindara el servicio de Internet en la cabina pablica de
lalocalidad....................... , DiStrito cooeeveeeeeeeee , Provinciade ......ccocueene.... del Departamento de ........ccoeceueereennne. :la cual
es gestionada por EL EMPRENDEDOR, dentro del marco del Contrato de Financiamiento del Proyecto “Provision del
Servicio de Datos y Voz en Banda Ancha para Localidades Rurales del Perti — Banda Ancha para Localidades Aisladas -
BAS", enadelante ELPROYECTO.

Clausula Tercera: Caracteristicas Y Alcances
3.1. ELCONTRATADO procederaconsuministrarelservicioseglnlo establecidoenlos Anexosl|, Il ylIl.

3.2. Una vez iniciada la prestacién de los servicios EL EMPRENDEDOR, y/o personal a su cargo, sélo podran
efectuar modificaciones en los equipos, redes y/o software instalados si cuentan con autorizacién previa y
porescritode ELCONTRATADO, con el fin de salvaguardarla calidad yoperatividad de los servicios.

3.3. EL CONTRATADO realizara la operacién y mantenimiento de los equipos y software que ha instalado,
necesarios para brindar los servicios previstos en el PROGRAMA, lo que implicara realizar el mantenimiento
preventivo y correctivo, para garantizar que los equipos funcionen con normalidad y no caigan en
obsolescencia anticipada, permitiendo de esa forma que los servicios se brinden bajo estandares de calidad,
satisfaciendolas Condiciones de Uso establecidas para su prestacion.

3.4. ELCONTRATADO podra aplicar politicas de gestion de trafico IP, en caso detecte que el uso excesivo de estas
aplicaciones u otras similares afecten la velocidad de navegaciéon y/o pueda generar interrupciones el
servicio.

3.5. ELEMPRENDEDOR declara que en la capacitacién impartida por EL CONTRATADO tomé conocimiento que
la velocidad de transmision depende, entre otros factores, de: (i) el volumen de trafico y congestion de la red
enInternet; (ii) las condiciones tecnolégicas y capacidades de lacomputadora del CLIENTE; (iii) el uso que EL
EMPRENDEDOR haga del servicio. El uso excesivo de aplicaciones “peer to peer” (punto a punto o P2P) u
otras similares, podra afectarlavelocidad de navegaciony generarinterrupciones en el Servicio.
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Clausula Cuarta: Plazo De Duracion Del Contrato

4.1.

4.2.

El presente contrato tendra un plazo forzoso de seis (06) meses, el cual empezara a regir a partir del dia
siguiente de su suscripcion. Culminado este periodo y de no haber requerido EL EMPRENDEDOR la baja del
servicio, el contrato quedaravigente atiempoindeterminado.

Culminado el plazo forzoso de seis (06) meses, ELEMPRENDEDOR puede solicitara EL CONTRATADO la baja
delserviciode accesoalnternet, con unaanticipacion minimade quince (15) dias calendario.

Clausula Quinta: Retribucion

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

EL CONTRATADO remitira a EL EMPRENDEDOR la facturacion respectiva por el consumo realizado durante
unmes, en base alas tarifas establecidas en el Anexo |l del presente Contrato. Elimporte respectivo, debera
ser cancelado por ELEMPRENDEDOR alos cinco (05) dias calendario de recibida lafacturacion.

EL EMPRENDEDOR debera realizar los pagos referidos en la presente clausula mediante el depésito de los
importes correspondientes afavor de ELCONTRATADO.

EL EMPRENDEDOR comunicara posteriormente a ELCONTRATADO via fax, correo electrénico, o a su central
telefénica (llamada gratuita) el pago efectuado por el servicio, indicando: nombre o codigo de EL
EMPRENDEDOR, monto, fecha, nimero de recibo de pago y/6 transaccion electrénica.

EL CONTRATADO podra efectuar la suspension del servicio luego de transcurridos quince (15) dias habiles
adicionales a la fecha de vencimiento del segundo pago atrasado consecutivo o alternado, plazo adicional
durante el cual debe exhortar por medios escritos o personales a EL EMPRENDEDOR, luego del primer mes
impago, para que cumpla con sucompromiso de recaudacion, custodiay pago del servicio.

EL CONTRATADO podraresolver el contrato, asi como solicitar el cambio de EL EMPRENDEDOR y el traslado
delos equipos enlamismalocalidad cuando existan tres (3) pagos atrasados consecutivos o alternados y se
haya cumplido conlatareade exhortacion de cumplimiento de las obligaciones.

EL EMPRENDEDOR s6lo podra solicitar la reactivacion del servicio suspendido por falta de pago si el
Contrato no hubiera sido resuelto. EL CONTRATADO reactivara el servicio dentro de los dos (02) dias habiles
siguientes alafechaenque ELEMPRENDEDOR haya efectuado el pago de la totalidad de la suma adeudada,
el respectivo interés legal efectivo desde el vencimiento de cada mensualidad, establecido por la
Superintendencia de Bancay Seguros —SBS yla cantidad de S/. 49.58 (cuarenta y nueve y 58/100 Nuevos
Soles) por concepto de tarifade reactivacion por suspension.

Clausula Sexta: Compromisos De El Emprendedor

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

EL EMPRENDEDOR realizard todos los esfuerzos de organizacion, gestion e inversion para el
establecimiento y funcionamiento de la cabina. Es su responsabilidad proveer el espacio necesario en su
local, obtener e instalar las computadoras y el mobiliario para el funcionamiento de la Cabina, asi como es
responsable del mantenimiento y operacion de las computadoras, manteniendo las configuraciones y
softwareinstaladosinicialmente por ELCONTRATADO.

EL EMPRENDEDOR sera el responsable de la actualizacion del sitio Web asignado a su localidad. Para ello,
debe participarde la capacitacion que realice ELCONTRATADO por el nimero de horas estipulado.

EL EMPRENDEDOR debe cumplir con mantener como paginadeinicio el portal de lalocalidad

En caso EL EMPRENDEDOR decida explotar el negocio a través de un administrador o terceras personas,
elegira personal adecuado y capacitado para ofrecer el servicio consignando el nombre, direccion
domiciliariay N° de DNI del administrador. Asimismo, con la finalidad de procurar el crecimiento del negocio,
EL EMPRENDEDOR debera de promover el servicio entre los habitantes de sulocalidad.



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

EL EMPRENDEDOR debera obtener todas las licencias municipales de funcionamiento y cumplir con los
gastosdealquiler, personal, electricidad y limpieza dellocal.

EL EMPRENDEDOR debera de invertir o en todo caso realizar gestiones necesarias para conseguir o facilitar
la adquisicion de equipos y/o material necesario para la implementacion de la cabina que administra, de
acuerdo alos conocimientos recibidos enla sensibilizacién y capacitacion brindada por ELCONTRATADO.

ELEMPRENDEDOR instruira alos usuarios de la cabina enlas destrezas minimas para el uso adecuado de las
computadoras enlanavegacionalnternet, el usode correo electronico ydemas usos que sean necesarios.

EL EMPRENDEDOR apoyara en las labores de capacitacion y sensibilizacion y el uso productivo de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC's) que EL CONTRATADO u otra institucién realice a favor
delapoblaciéndelalocalidad.

EL EMPRENDEDOR establecera la tarifa a cobrar por el acceso a Internet desde su CABINA, asi como los
periodos de cobro. Estas tarifas estaran publicadas en un lugar visible de la CABINA indicando el concepto
por el cual se cobra: navegacion por Internet, uso de correo electronico o cualquier otro uso de la
computadora.

Las tarifas por los servicios adicionales que EL EMPRENDEDOR brinde en su CABINA, como fax, impresion,
fotocopia, escaner, etc., seran libremente establecidos por EL EMPRENDEDOR. Estas tarifas también
deberan ser publicadas enunlugarvisible de la CABINA.

El horario de atencion de la CABINA sera de, como minimo, 12 horas al dia en seis dias por semana. En
aquellas localidades que tengan restricciones o racionamiento de energia eléctrica, de menos de 24 horas al
dia, el horario de atencién sera, como minimo, igual al nimero de horas con que se cuente con energia en la
localidad.

EL EMPRENDEDOR norestringira el acceso ala CABINA a ninguna persona en funcion de su sexo, edad, raza,
preferencia sexual o cualquier otrarazén que puedainterpretarse como una practica discriminatoria.

EL EMPRENDEDOR informara a EL CONTRATADO de los problemas y acontecimientos ocurridos en la
CABINA, a fin que este Ultimo ajuste sus operaciones. Asimismo, proporcionara la informacién necesaria a
FITEL quefacilite laevaluacion ymonitoreo de ELPROYECTO.

EL EMPRENDEDOR prestara todas las facilidades a EL CONTRATADO para lainstalacion del software para la
generacion dereportes de usode la CABINA.

Cumplirconlos pagos de las prestaciones mensuales por el servicio.

Aspectos dela CabinaInternetydelos Equipos

6.16. Laubicacion de la CABINA dentro de la localidad sera seleccionada por ELEMPRENDEDOR, quien seguira los

6.17

siguientes criterios:

Ubicacion céntricaoenzonasdealtotransitodelas personas.

Losrequerimientos técnicos recomendados por ELCONTRATADO.

Laadecuaciéndeltipodelocal propuesto (tienda, bodega, etc.).

Laprivacidad delos usuarios, la proteccion contralos agentes atmosféricos ylaseguridad dellocal, etc.
Zonade altadensidad poblacional.

Cerca al mayor niimero de instituciones u organizaciones publicas y/o privadas, de organizaciones
culturales, sociales o comunitarias.

EL EMPRENDEDOR debe iniciar las operaciones con 2 computadoras o LapTop's. Al menos uno de los



6.18

6.19

6.20

6.21

6.22

equipos de computo con que cuente su Cabina, debe tener caracteristicas similares alas siguientes:

Procesador: 1.6GHz, Pentium IV u otro de similar capacidad de procesamiento, con Memoria: RAM DIMM
de 128MB.

DiscoDuro:IDE de 40GB.

Monitor:SVGAacolorde 15". Resolucion de video: 0.28mmyMemoria de video: 8MBindependiente.
Tarjetadered: Ethernet T.PCI 10/100.

DiscoFlexible:3.5".

TarjetaMadre: noseraintegrada.

Tarjetade sonido, teclado espaiiol, parlantes, micréfono, Mouse.

Software: sistema operativo, procesador de texto, hoja de célculo, preparacién de presentaciones, correo
electrénico, intercambio de archivos, navegacion en Internet, compresion y descompresion de archivos,
antivirus con actualizaciones periddicas, sistema de monitoreo y soporte remoto en espanol, originales y
licenciados (ANEXOI11).

ELEMPRENDEDOR es el responsable por la configuracién de los equipos de computo y el cableado alinterior
delaCabina (ANEXOIII).

Dimensionesdela CABINA, recomendaciones

Elespaciofisicodonde funcione la CABINA debe tener como minimo un area correspondiente a 2,5 m2 por
computadora,incluyendo el mobiliario.

ELEMPRENDEDOR debe prever que siplaneainstalarhasta 6 computadoras, el areadebeincrementarsea
razénde 2.5 metros2 por cadacomputadora adicional.

EL EMPRENDEDOR se compromete a respetar las normas de propiedad intelectual, especificamente la
legislacion en materia de derechos de autor y de propiedad industrial. EL EMPRENDEDOR utilizara licencias
de software legalmente adquirida, las mismas que deberan estar vigentes durante todo el periodo del
proyecto. En el eventual caso de uso de software libre o de codigo abierto se considerara que éste sera
completamente compatible con su equivalente licenciado.

EL EMPRENDEDOR debe implementar el mobiliario necesario para facilitar la comodidad de los usuarios de
la CABINA. Este debe incluir,como minimo, lo siguiente:

Unescritoriopara ELEMPRENDEDOR de la CABINA.
Unamesaoescritorio por cada equipode computo (con sus respectivos periféricos, de serel caso).
Dos (2)sillas por cadaequipo de computo.

EL EMPRENDEDOR no podra utilizar los derechos de propiedad intelectual de EL CONTRATADO, salvo que
éste selo hubiera autorizado expresamente y por escrito. El uso de tales derechos no podra extenderse mas
alla del plazo indicado por EL CONTRATADO en la autorizacion respectiva o, en su defecto del plazo de
duracién del contrato. EL EMPRENDEDOR tendra propiedad intelectual sobre la informacién que este
desarrolle yactualice en el sitio Web de sulocalidad.

Clausula Séptima: Compromisos de el Contratado

Pormediodel presente contrato EL CONTRATADO se compromete a:

7.1.

7.2.

Asumir integramente los costos en los que incurre, relacionados con la utilizacion de la CABINA, derivados
del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

EL CONTRATADO asumird los costos del consumo de energia de sus equipos (CPE, WiFi, VSAT u otros)
instalados para brindar el servicio en la CABINA. Para conocer y cubrir ese consumo, EL CONTRATADO



instalara su propio medidor o de lo contrario establecera con ELEMPRENDEDOR la modalidad de reembolso
del monto respectivo a EL EMPRENDEDOR, haciéndolo en efectivo o mediante un descuento del servicio de
accesoalnternet. Estamodalidad se define eincluye como parte del presente Contrato.

7.3. Instalar dentro del local provisto por EL EMPRENDEDOR el equipamiento necesario para que este Gltimo,
pueda contar con puertos de Ethernet 10/100 Base T, donde conectar directamente los equipos de
computo de la CABINA, obligacion que debera ser cumplida cuando EL EMPRENDEDOR haya adecuado un
local para el funcionamiento de la cabinay tenga porlo menos 2 computadorasinstaladas endicholocal.

7.4, EL CONTRATADO sera responsable de instalar al interior de cada CABINA un CPE que estara conectado al
puerto en el POP. Este equipo contara con todas las configuraciones necesarias de manera tal que EL
EMPRENDEDOR puedadisponeren el puntode terminacién dered del servicioalavelocidad contratada.

7.5. ELCONTRATADO seraresponsable del mantenimiento preventivo y correctivode susequiposinstaladosen
la CABINA (CPE, WiFi, VSAT, Pozo a Tierra, Pararrayos).

7.6. Disenar e implementar un sitio Web para la localidad beneficiaria, con la informacién minima detallada en
las especificaciones técnicas. Proponer la cantidad de cuentas de correos segin la BASES.

7.7. Culminadalaimplementacion del sitio Web debera capacitar a ELEMPRENDEDOR de modo que éste pueda
realizar las actualizaciones correspondientes.

7.8. EL CONTRATADO seraresponsable de la infraestructura y las obras civiles requeridas para la instalacion del
SISTEMA. Asimismo, EL CONTRATADO debera instalar lo necesario para disuadir o mejorar la proteccion
contra actos vandalicos y robos en las instalaciones, asi como los medios de proteccion necesarios para
enfrentar condiciones climaticas adversas.

7.9. Prestar el servicio acordado con EL EMPRENDEDOR, una vez que hayan transcurrido quince (15) dias
calendarios a partir de la firma del presente contrato y se hayan efectuado los pagos correspondientes por
partede ELEMPRENDEDOR.

7.10. Brindar una buena calidad del servicio de acuerdo con lo estipulado en la Clausula Tercera y los Anexos |, Il y
[lldel presente contrato.

7.11. EL CONTRATADO es el responsable del disefio, implementacién y mantenimiento de un Portal de Inicio que
contenga acceso a sitios de Internet o informacion especifica, con el cual queden satisfechos los principales
requerimientos de informacion del poblador rural. Dicho Portal serd establecido como pagina Web de inicio
por defecto entodos los terminales de computo de las CABINAS de EL PROYECTO.

7.12. ELCONTRATADO podra dar a EL EMPRENDEDOR facilidades econémicas (por ejemplo: contratos de alquiler
- venta de computadoras, créditos especiales, cesion en uso de equipos, contratos de comodato, etc.),
facilidades de capacitacion (pasantias en cabinas urbanas, cursos especiales, tecnologias, multimedia,
pedagogia paraensefar a usuarios, etc.), facilidades de gestion (marketing, contabilidad, temas tributarios,
etc.), comisiones por comercializacion de productos adicionales. Ademas EL CONTRATADO podra cambiar,
previoacuerdo escritocon ELEMPRENDEDOR, lamodalidad contractual por un concepto franquicia.

7.13. EL CONTRATADO podra solicitar al EMPRENDEDOR una contraprestacién monetaria cuando exista una
reubicacion de la cabina al interior de la comunidad para cubrir los costos incurridos por EL CONTRATADO
para llegar desde el PUNTO DE ACCESO hasta el lugar donde EL EMPRENDEDOR requiere la instalacion del
accesoalnternet (Gltimamilla).

7.14. Ademas, EL CONTRATADO cumplird con todas las normas y clausulas de las condiciones de uso y derechos
deusuarios, establecidos por OSIPTEL.

Clausula Octava: Resolucion del Contrato



8.1. EL CONTRATADO podra resolver el contrato por falta de pago cuando existan tres (03) pagos atrasados
consecutivos o alternados conforme alo establecido enelnumeral 5.5 del presente contrato.

8.2. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato y de las
reguladas en la normativa pertinente por parte de EL EMPRENDEDOR, podra ser a criterio de EL
CONTRATADO, causal deresolucion automatica del presente contrato porincumplimiento contractual

8.3. EL EMPRENDEDOR podra resolver unilateralmente y sin expresion de causa el presente contrato,
comunicandolo a EL CONTRATADO por escrito y con una anticipacién no menor de quince (15) dias
calendarios previos a la fecha de resolucién. Dicho requerimiento no podra ser efectuado mientras el
presente contrato se encuentre dentro del periodo de plazo forzoso.

8.4. EL EMPRENDEDOR, debera cancelar los importes adeudados por el servicio prestado hasta la fecha de
terminacion del Contrato. Asimismo, EL EMPRENDEDOR debera restituir el switch o router de propiedad de
EL CONTRATADO, en el estado de conservacién que corresponde a equipos que han tenido un desgaste
normal por su uso, de lo contrario pagara el saldo del precio de adquisicion que corresponda al valor de
mercado, considerando la desvalorizacion por el tiempo de uso.

Clausula Novena: Solucion de Controversias

Cualquier controversia generada por problemas de fallas o calidad del servicio se regira de acuerdo con el procedimiento
establecido enlaResoluciénde Consejo DirectivoN®015-99-CD/0OSIPTEL y sus modificatorias.

Clausula Décima: Confidencialidad

Las partes se comprometen a mantener la mayor confidencialidad sobre cualquier informacién que pueda recibir con
relacion ala prestacion del servicio materia del presente contrato.

Clausula Décimo Primera: Compromiso delas Partes

Las partes se comprometen a no realizar ninguna operacion o utilizacion del servicio recibido por medio del presente
contrato, que transgreda el Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, Decreto SupremoN°013-93-TCCo
el Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones, Decreto Supremo N° 020-2007-
MTC, asi como sus modificatorias. La parte que incurra en incumplimiento sera responsable de asumir todas las
sanciones que sean aplicables, asi como de reparar los dafos que haya causado, derivados de causa imputable a su
parte.

Clausula Décimo Segunda: Inexistencia de Relacion Laboral del Emprendedor con el Contratado.

Las partes dejan expresamente establecido que el presente contrato tiene naturaleza civil y no importa relacioén de
subordinacion ni dependencia alguna entre las partes. En tal sentido, EL CONTRATADO no asume vinculo laboral
alguno con EL EMPRENDEDOR, ni con el personal que éste utilice para el desarrollo de sus actividades, constituyendo
ello, plena responsabilidad de EL EMPRENDEDOR. Del mismo modo, EL EMPRENDEDOR no se encuentra facultado a
celebrar contratos o asumirobligaciones o compromisos en nombre de EL CONTRATADO.

Todo el personal que se encuentre bajo direccion de EL EMPRENDEDOR para la ejecucion del presente contrato sera de
su exclusiva responsabilidad. EL CONTRATADO no asume obligacion alguna de caracter laboral, previsional,
contractual, tributario o de otra indole con el personal de EL EMPRENDEDOR y éste se compromete a mantener
indemne a EL CONTRATADO en casodereclamaciones o sanciones administrativas que pudieran afectarla.

Clausula Décimo Tercera: Secreto De Las Telecomunicaciones

EL EMPRENDEDOR declara conocer que EL CONTRATADO estd obligado a salvaguardar el secreto de las
telecomunicaciones y a mantener la confidencialidad de los datos personales de sus abonados y usuarios de acuerdo



con la Constitucion Politica del Per( y las normas legales aplicables. En consecuencia, EL EMPRENDEDOR debera
ejecutar el presente contrato en estricta observancia de tales normas. En tal sentido, EL EMPRENDEDOR se obliga, sin
que esta enumeracion se considere limitativa sino meramente enunciativa, a no sustraer, interceptar, interferir,
cambiar, divulgar, alterar, desviar el curso, utilizar, publicar, tratar de conocer o facilitar el contenido o la existencia de
cualquier comunicacion o de los medios que la soportan o transmiten o lainformacién personal relativa a los abonados
yusuariosde ELCONTRATADO.

Clausula Décimo Cuarta: Competencia, Ley Aplicable y Domicilio
Las partes declaran haber celebrado el presente contrato de acuerdo a las leyes peruanas y se someten a la

competencia de los jueces de Lima, Per(, sefialando como sus domicilios los indicados en la introduccion del presente
documento.

Suscritoenlaciudadde.......,alos....... diasdelmesde.......... delano20........ ,endos (2) ejemplares deigual valor.

- /.
2 A=y

Por el Contratado Por el Emprendedor

AnexoI-Servicio Slade El Contratado con el Emprendedor

El acuerdo de nivel de servicio (SLA por sus signos en ingles) ha sido disefiado para asegurar un servicio de calidad. Los
aspectos claves de este acuerdo de nivel de servicio brindado por EL CONTRATADO son: Garantia de disponibilidad del
serviciodered, Garantia delalatencia del servicio de red, Garantia por perdida de paquetes enlared, Garantia del caudal
IP, Garantiade servicio al cliente.

Garantiade disponibilidad del serviciodered

La meta de EL CONTRATADO es brindar una disponibilidad del servicio de red a los clientes, libre de caidas durante el
100% del tiempo. Para efectos de este SLA, se define como "una caida" a una situacion donde no se pase trafico a o
desdelared de ELCONTRATADO por mas de 30 minutos consecutivos.

EL CONTRATADO garantiza un 96% de disponibilidad del servicio de red. Esta garantia se extiende a la red provista por
EL CONTRATADO. El 96% de disponibilidad representa un total de 15 dias como maximo al afio fuera de servicio. En el
caso de las localidades sin energia eléctrica comercial las interrupciones que se contabilizan son las que se produzcan
dentrodelas 6 horas obligatorias de acuerdo al horario de atencion.

Garantiadelatenciadel serviciodered

Se refiere al tiempo promedio de latencia de la red para paquetes IP que viajan por la red de EL CONTRATADO,
presentado en milisegundos y garantizado para cada mes calendario, EL CONTRATADO estima que la latencia debe de
ser igual o inferior a 325 milisegundos para el tramo entre los equipos dEL EMPRENDEDOR y los servidores de EL
CONTRATADO, instalado(s) enla(s) cabecera(s), que se conecta(n) al ISP.

Garantia por pérdida de paquetes

Los paquetes enviados sobre la red de EL CONTRATADO, medidos como paquetes satisfactoriamente enviados y
recibidos en el tramo desde los equipos dEL EMPRENDEDOR y la cabecera de TdP, son visualizados como un porcentaje
promedioy garantizado para cada mes calendario.

EL CONTRATADO debera de lograr un reparto de paquetes IP mayor o igual al 90%, es decir la pérdida de paquetes no
seramayoral 10%.



Garantiapor caudal IP

EL CONTRATADO proveera a la cabina Internet de propiedad de un EMPRENDEDOR, como minimo una velocidad de
bajada de 30 Kbps y una velocidad de subida de 6.4 Kbps en el primer afio de operacion, y en el segundo afo de
operacién tendrd como minimo una velocidad de bajada de 60 Kbps y unavelocidad de subidade 12.8 Kbps.

Calidad del enlace
BER nomayorde 10-4 paralavozynomayorde 10-6 parael enlace de datos.

Asimetria

La velocidad de bajada es mayor que la velocidad de subida debido a que estadisticamente el usuario descarga hacia la
PCmuchos mas datos que los que envia hacia Internet. En caso de 600 Kbps / 128 Kbps es 4,6875: 1.

Sobre suscripcion

Cantidad de enlaces que estaran compartiendo el canal de datos definido porla velocidad nominal de acceso. En casode
estecontratoes 20:1

Garantiade servicio al cliente

Una de las metas de EL CONTRATADO es procurar un servicio al cliente altamente efectivo con tiempo de respuesta
acorde a la geografia del Pais. EL CONTRATADO evalGa 3 eventos clave para la solucién de los requerimientos de EL
EMPRENDEDOR. Para cada evento, EL EMPRENDEDOR, recibe comunicacion del departamento de servicio al cliente
dentro de un tiempo especificado. Todos los tiempos se ajustan al momento en que se recibi6 el requerimiento. Los
eventos clave sonlos siguientes:

Recepcion de la queja - personal de EL CONTRATADO recibe el requerimiento de servicio dEL EMPRENDEDOR y lo
asignaal area correspondiente.

Confirmacion - el area correspondiente revisa el requerimiento y determina una accion pararesolver el requerimiento.
Solucion - el requerimiento se resuelve. Una comunicacion desde el area involucrada describira lo que se hizo para
resolver el problema.

Los requerimientos de servicio son categorizados en 3 niveles de severidad:

Leves: Requerimiento de servicio que no compromete la operacion del servicio de red prestado.

Graves: Requerimiento de servicio debido a problemas o eventos que impactan la operacién del servicio prestado. Sin
embargo el servicio sigue operando.

Criticas: Requerimiento de servicio debido a problemas que afectan o colapsanla operacion.

Procedimiento de aperturade ticket

a)  Elticketde averia es el nimero que identifica una averia reportada. Este nimero es la constancia del reporte de la
fallay coneste nimeroseiniciael proceso de servicioal EMPRENDEDOR o cliente

b) EL EMPRENDEDOR debera de contactar al NOC (Centro de operacion de la red) de EL CONTRATADO por los
siguientes medios:

1.  Teléfonocompartido: 1400

2. Teléfono gratuito: 1400 (informacién comercial y reclamos)

3.  Teléfonocelular:980285944

4.  Correoelectronico:servicioalclienteBAS@tp.com.pe

5.  CuentaMicrosoft Messenger: proyectobas@hotmail.com

c) ElpersonaldelNOCestadisponiblelas 24 horasdelos 7 dias de lasemana durante todo el afo.
d) ELEMPRENDEDOR deberadeindicar, ensuconcepto, el grado de severidad de laaveria:

1. Leve

2. Grave

3. Critica.

e) Reportada la averia se registra el ticket de averia en el cual se registran todas las caracteristicas del problema,
incluyendofechayhoradelreporte.



f)  Seasignara al EMPRENDEDOR un nimero de ticket de averia con el cual podra realizar el seguimiento de la
solucion de falla con el NOC
g)  Elticketdeaveria permitira tambiénrealizar el rastreo paso a paso y reportes estadisticos.

El tiempo maximo de enviar un técnico a EL EMPRENDEDOR esta basado en los siguientes dispositivos: El Reglamento
General del Organismo Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL, aprobado mediante
Decreto Supremo No. 008-2001-PCM, Resolucion N° 069-2002- CD/OSIPTEL del 15 de noviembre de 2002, y su
modificatoria; EI Memorando No. 190-GFS/2005, de fecha 18 de marzo de 2005, suscrito por la Gerencia de
Fiscalizacion de OSIPTEL; RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO No. 020-2005-CD/OSIPTEL, de fecha de 28 de marzo
de 2005.

En caso de que EL CONTRATADO tenga que mandar un técnico a la CABINA para restablecer el servicio, es maximo 7
dias, considerando también que los 96% de disponibilidad de servicio de Internet representan un total de 15 dias como
maximo al ano fuera de servicio. Cuando una localidad se encuentra fuera de servicio y esto se deba a una situacion de
caso fortuito o fuerza mayor, el tiempo fuera de servicio no sera computado, siempre que EL CONTRATADO presente
estos casos como exclusiones debidamente sustentadas.

Anexo II- Tarifas del Servicio
LatarifaparaELEMPRENDEDOR de acceso alnternet en ELPROYECTO (incluyendo IGV) se muestra a continuacion:

......... Cuarentaynuevey 58/100Délares Americanos (US$49.58).........coeveerveeerenen.

Para el alta del servicio el pago por Gnica vez por el servicio de instalacién es de S/. 44.62 nuevos soles. Elmonto cubre la
instalacion del CPE, la Gltima milla y las configuraciones que fueran necesarios realizar en la computadora o red DEL
EMPRENDEDOR. El costo de la instalacién estd incluido en el financiamiento pero el CPE no es propiedad DEL
EMPRENDEDOR sino que debera serdevuelto cuandofinalice el contrato.

Cuando el POP coincide con el establecimiento de EL EMPRENDEDOR de la CABINA INTERNET, este no pagara por
instalacion.

ANEXOIII Caracteristicas delas cabinas

CABINAS - INVENTARIO

La Cabina consta de un maximo de 4 PCs conectadas a red a través de un switch o conmutador. Dependiendo de la
localidad es posible que cuente con 1 o 2 teléfonos IP que también van conectados al conmutador. El conmutador a su
vezva conectado al CPE que enlaza al POP con conectividad WAN alared.
Unejemplo de conexiones eslaaue se muestra a continuacion:

~

PC4 ()

Windows XP
Anti-vinus ant-spyware
- Suite Open Office
% _ T-zip compresor %

Antl-yirus anti-spyware

suite Open Office
T-zip compresor

Acceso inalambrico con
enlace a backhaul (CPE)

PC3
Windows XP S K

Pc
Windows XP

Anti-virus.anti-spyware
Suite Opan Office
[ 7-zip compresof

Material ABINA BAS

PCs Pentium |V de 1.6Ghz o suparior / 512MB RAM
y adaptador de red 10/100BT / Windows XP starter kit
: o Windows Vista SK Original

Tetefono IP1
SIP. H323

01 Switch de 8 ports 10/100BT Dlink o Encore

PC2 o Telefono IP o adaptador ATA para lelefono
Windows XP s Cables UTP de § mis con conediores RJ45
Antvifus Bnti-spphare 1 Interuptor termomagnetico de 30A it
Stite Open Office [0} ntarruptor tef \agnetico de 30A con soporte
7-2ip comprasor 10 Misde cable mellizo AWG 14

174 Toma de energia-tipo power strip de 6 enchufes
o1 Enchufes y ferretena en general



Software que ELEMPRENDEDOR debe instalar/comprar:

. Sistema operativo.

. Software para realizar trabajos de procesamiento de textos, hoja de calculo y generacion de
presentaciones.

. Antivirusy Anti-spyware, que pueden serdescargados gratuitamente delared.

. Compresordearchivos, que puede serdescargado gratuitamente delared.

FICHA DEL CLIENTE
a) DATOS DELEMPRENDEDORY/OCLIENTE

Apellidos Y NOMDIES / TAZON SOCIAL: ...ttt sttt
NORUG: ...t NO DN ettt ettt ettt ettt ettt s et et et e s e s sn s e s st eesnssessensannans
Sexo:..... = F= o OO OO OO
DITECCION: ..ottt et s st s st b et s e s e b s e b e s e b e s s e b s e e s as e e s e et ebaseessseesaetesan s e s e seesssaebaseeba st s s aesasa et st et na et s aesnaessaetnaerans
D P AITAMIBINITO: ..ttt ettt a bbbt h Rt b b bbb b bbb bbb bbb bbbt et e b bbbt
DiISTItO: et Provincia: ....ccoeveveeeeeveeeeeeenne, Localidad: ..o
E-N@II PEISONAL: ...ttt ettt ettt ettt bbbt et bbb bbbt b bbb bbb s a s e as e A e e et et as s aetea e et tetene
L= =] o Yo Xa L= o] a1 = o OO O TR

B) Datos delaLocalidad:

Cuenta con Energia Eléctrica: SI |:| NO |:|
Enelcasoquelarespuestaes”SI"?  N°deMedidor:.......covrevecreeirecirecinennn.
Cuenta consenal GSM: Sl I:l NO I:l
Enelcasoquelarespuestaes”SI" DequeEMPresa:.......eneenenineeneneens
CuentaconPc’s(2): S |:| NO |:|

Enelcasoquelarespuestaes”SI™ CuantasPC’s.? e,
Enelcasoquelarespuestaes“NO™ FechaExactade adquiSion..? .......cccceeveivenreeersnsiseeesenennns

C) Lugarde Instalacion:

D TT=Y el o] o OO OO OO OO
RETEIEINCIA: ..ottt ettt s ettt b e bbb a ettt s et A A e b et e st b et a At s e a et et s et e s sasante s s s anaerenanas
DO P AITAMIBINITO: .ttt a bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbbk e bbbt et b bbbttt ettt et
DiISTItO: et Provincia: ...coceveveveveeeeveeeeeene, Localidad: ..o
ODSEIVACIONES: ...ttt ettt ettt ettt bbbt ettt et ebe b et e b e b ebebebesebebes b e b s et b eb bbb bbb bbb bbb e b s s b bbb bbb abasas s s asasasasasanasasananes

D) Datosdel Banco dela Nacion:

DITECCION: ..ottt s et s e s st s e s s e s e s s e s e s e s e s e s s as e s ae s e s e e e e s e s e e s s e e e s aetesaneeseseesassebaseese st esasassasa et et et asaes et esaneesasaesnaesans
RSN =] =] L = T
DO P AITAMIBNTO: .ttt ettt bbb b e bbb bbb bbb h bbb bbb bbb bbbk etk bbb et etk bbbttt et et ettt
DiStrito: .o, Provingia: ....ccoeveeveeeeecceeennes Localidad: .......cceueveveveereeeeceeeeeeeeee e
ODSEIVACIONES: ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ese s et et et et et et et et et e s s et et et esasasas et as e s s s s asas s st s s s s s s s s s asasasssasnsasasasasasasasanes

(2) Soloesllenado paralaslocalidades con Internet.
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