A

No. Inscripcién:

No. de cliente:

No. Pedido:

MI MOVIStar - Telefénica Multimedia S.A.C. (“Multimedia”)

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ADICIONALES Y EQUIPOS DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION DE RADIODIFUSION POR CABLE

DATOS DEL CLIENTE (*CLIENTE*

Nombre/ Razén Social: Fecha:
Ap. Pat/Ap. Mat:
No. DNI/ Pasaporte/Carné de Extranjeria/RUC:
Domicilio:
Lugar de Departamento: Provincia: Distrito:
Lugar de Facturacion: Departamento: Provincia: Distrito:
Correo Electrénico:
Repr Legal:
No. DNI/Pasaporte/Carné Extranjeria/RUC:
Poderes incritos en: Ciudad. N° Ficha
DATOS DEL SERVICIO
| CATV DTH
. - - - . Servicio
o Pago por Servicio Pago Servicio Servicio Pago por Servicio Pago Servicio
- . N° de . . : Pago anual . Pago anual | contratado
Servicio Cédigo Aales @ Condiciones Gnicavez (inc.| contratado mensual contratado (inc. 16V) contratado Gnica vez contratado mensual contratado (inc.16v) | (marcar con
senales IGV) (marcar con X)| (inc.IGV) |(marcar con X) ) (marcar con X)| (inc.IGV) [(marcar con X)| (inc.IGV) [(marcar con X) ! X)
SERVICIOS ADICIONALES
PUNTO DE ACCESO ADICIONAL Habilitacion de 1 punto de acceso adicional para el servicio al interior| o/ 4 4
PUADO1 de su domicilio. No incluye decodificador.
Permite la activacion del servicio st ). Aplica para st | ima: /. 50.57
REACTIVACION POR SUSPENSION RESUO01 por deuda o a pedido del CLIENTE. Provingias: S/.33.71
S/.33.71
Lima: S/. 50.57
MIGRACION MIGRO1 Cambio a un paquete de menor tarifa que el plan contratado. — S/.33.71
Provincias:
S/.33.71
CAMBIO DE SITIO DE PUNTO DE ACCESO CADSO1 Cambio de bicacion de 1 punto de acceso, dentro de la misma| g 537 S1.33.71
direccion de instalacion. Precio por cada punto de acceso cambiado.
TRASLADO DEL SERVICIO TRASOL Pe_rmlte tras_l_a\dar el servicio a la direccion indicada por el CLIENTE. S/, 43.62 S/.199.00
Sujeto a facilidades técnicas.
CAMBIO DE RECORRIDO DE CABLE CAREOL Permite modificar el recorrido del cable coaxial dentro del domicilio de| o/ 44 4 s/ 3371
instalacion. Aplica para cada punto de acceso que se modifique.
INSTALACION DE PUNTO DE ACCESO Incluye punto de acceso e instalacién del decodificador adquirido por|
ADICIONAL Y DECODIFICADOR DIGITAL ADDEOL el CLIENTE. S/ 43.62 S/ 43.62
ENTREGA DE DECODIEICADOR DIGITAL ENDEOL Permite la entrega del decodificador adquirido al domicilio del| o/ ,g o
CLIENTE. No incluye la instalacion del punto de acceso.
A Permite la entrega e instalacion del decodificador HD al domicilio del
ENTREGA E INSTALACION DE EIDECOHD CLIENTE. Incluye la instalacion del punto de acceso, cuando sea| —S/. 149.00

DECODIFICADOR HD

necesario.




Video: 10

S/.30.00

S/.15.00

S/. 35.00

S/. 35.00

S/.55.00

S/. 45.00

S/. 20.00

S/.50.00

S/.70.00

sefiales de alta definicién por cada televisor. El servicio quedara S/. 200.00

BLOQUE DEPORTES Y ACTUALIDAD BEPDA "
premitn
Video: 10 " . . -
BLOQUE ENTRETENIMIENTO BEPE premitin EI CLIENTE debe contar con: i) Servicio Movistar TV activo; ii) S/. 30.00
BLOQUE MUNDO pepm | Video: 14
premitn
Televisor(es) de alta definicién (HD); y iii) 1 decodificador para sefiales
Video: 7
BLOQUE PREMIUM MOVIE CITY + BPMC+ premidn / 2
HD
Video: 7 de alta definicién por cada televisor. El servicio quedara resuelto en
BLOQUE PREMIUM HBO + BPHBO+ |premitn/2
HD
Video: 14
BPC+ it R - . .
BLOQUE PREMIUM CINE + arsmlun I4 caso de terminacion del contrato del servicio Movistar TV. Sujeto a
BLOQUE HD BHD Video: 25 HD
cilidades técnicas.
BLOQUEHD | BHDI Video: 5 HD
BLOQUE HD PLUS BHDPL Video: 26 HD
Video: 16
BLOQUE TOTAL HD CODIGO  |premium / 31
HD
BLOQUE DEPORTES Y ACTUALIDAD Video: 9
SATELITAL BEPDDTH premitn
Video: 15 El CLIENTE debe contar con el servicio Movistar TV en sefial digital
BLOQUE ENTRETENIMIENTO SATELITAL BEPEDTH premidn
Video: 8 satelital activo. El servicio quedara resuelto en caso de terminacion del
BLOQUE MUNDO SATELITAL BEPMDTH premiiﬁn
Video: 7 contrato del servicio Movistar TV.
BLOQUE MOVIE CITY + SATELITAL BPMC+S .
premitn
BLOQUE HBO + SATELITAL BPHBO+s | Video: 7
premitn
EI CLIENTE debe contar con: i) Servicio Plan Total Playas CATV
Video: 16 activo; i) Televisor(es) de alta definicion (HD); iii) 1 decodificador para
Bloque Total HD + Cine Playas BTHDCP  [premitn /30
HD resuelto en caso de terminacion del contrato del servicio Plan Total
Playas CATV. Sujeto a facilidades técnicas.
EI CLIENTE debe contar con el Servicio Plan Total Playas Satelital
" Video: 14 activo. El servicio quedara resuelto en caso de terminacion del
BTDTHP _ o~ n . o
Bloque Total Satelital Playas Premium | contrato del servicio Plan Total Playas Satelital. Sujeto a faciidades

S/.120.00

técnicas.




B)

EQUIPOS Y OTROS SERVICIOS

DECODIFICADOR DIGITAL ADICIONAL

DADCO1

Venta de 1 decodificador digital que incluye 1 tarjeta de
activacion/chip y 1 control remoto. No incluye entrega ni instalacion.

S/.208.20

DECODIFICADOR DIGITAL ADICIONAL /
MOVISTAR TV SATELITAL BASICO

DADMTBAS

Venta de 1 decodificador digital que incluye 1 tarjeta de
activacion/chip y 1 control remoto. Incluye entrega e instalacion.

PACK DIGITAL ADICIONAL

PADAO1

Venta de un Pack Digital que incluye: 1 decodificador digital, 1 control
remoto, 1 tarjeta de activacién/chip, 1 cable de video/audio, 1.5
metros de cable coaxial, 1 cable s-video y 1 antena. No incluye envio
ni instalacion.

ANTENA ADICIONAL

ATADOL

Venta de antena. Incluye instalacion.

AMPLIFICADOR

AMPLO1

Venta de un amplificador para uso residencial, a pedido del cliente,
que permite optimizar la calidad de la sefial cuando la distancia entre
el poste y el lugar de instalacion es mayor a 120 m.

REPOSICION DE DECODIFICADOR

REDEO1

S/.140.81

Se entrega en comodato un decodificador y se recoge el entregado
originalmente cuando éste se encuentra dafiado por responsabilidad
del Cliente.

S/. 208.20

REPOSICION DE TARJETA DE ACTIVACION

RETJO1

Se entrega en comodato una tarjeta de activacion y se recoge la|
entregada originalmente cuando ésta se encuentra dafiada por
responsabilidad del CLIENTE.

S/. 69.80

REPOSICION DE CONTROL REMOTO

RECRO1

Se entrega en comodato un control remoto y se recoge el )

originalmente cuando éste se encuentra dafiado por responsabilidad
del CLIENTE.

S/.19.84

VISITA TECNICA

VITEOL

Aplica para el servicio DTH con Pack Digital de propiedad del
CLIENTE. Por averias causadas a dicho pack por responsabilidad del
CLIENTE y que ocurran fuera del periodo de garantia del equipo (6
meses). No incluye cambio de piezas, ni reemplazo de equipos.

ARRENDAMIENTO DE DECODIFICADOR HD
PVR

ARRDEHD

Arrendamiento de un Pack HD que incluye: 1 decodificador HD CATV,
1 control remoto, 2 pilas, 1 cable de energia, 1 cable de video/audio, 1
cable videocomponente y 1 cable HDMIL No incluye envio ni
instalacion.

S/.14.88

ARRENDAMIENTO DE DECODIFICADOR HD
Bésico

ARDEHDZ

Arrendamiento de un Pack HD Modelo Basico sin grabador que
incluye: 1 decodificador HD CATV, 1 control remoto, 2 pilas, 1 cable
de energia, 1 cable de video/audio, 1 cable videocomponente y 1
cable HDMI. No incluye envio ni instalacion.

S/. 15.00

DISCO DURO DVR

DIDVR

Venta de Disco Duro DVR que permite grabar la

seleccionada, de acuerdo a las caracteristicas establecidas en el
manual de uso del equipo. EI CLIENTE debe contar con un
decodificador HD. Incluye envio pero no instalacion.

SI. 256.82

STM (Servicio Técnico Movistar TV Basico)

STMO1

Aplica para el servicio Movistar TV Basico con Pack Digital alquilado o
de propiedad del CLIENTE. Por averias causadas a dicho pack por
responsabilidad del CLIENTE o por terceros y que ocurran fuera del
periodo de garantia del equipo de propiedad del CLIENTE (6 meses).
No cubre robo ni pérdida total del equipo.

DECODIFICADOR HD ADICIONAL PARA EL
BLOQUE TOTAL HD + CINE PLAYAS

DAHDCP

Venta de 1 decodificador HD que incluye 1 tarjeta de activacion/chip y
1 control remoto. No incluye entrega ni instalacién. Se debera pagar|
antes de la instalacion del punto adicional.

S/. 280.00

S/.208.20

S/. 251.82

SI. 446.18

S/. 237.98

S/.208.20

S/. 69.80

S/.19.84

S/.50.57




v.

PRI

DATOS ADICIONALES

DECLARACIONES

Declaro conocer que la informacion que rige el presente contrato, asi como las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Te icaci estan en la pagina web (www.movistar.com.pe). Para realizar cualquier modificacion a este documento Multimedia debera

cumplir con lo establecido en las normas emitidas por OSIPTEL, segin corresponda. Estas modificaciones seran de aplicacion desde la fecha indicada en la comunicacién enviada al CLIENTE para tal efecto, fecha en la cual la nueva version de este documento seré publicada en la
pagina web antes indicada.

Notas:
(1) Multimedia podré brindar sefiales adicionales al CLIENTE.
(2) Multimedia podra incluir en las sefiales HD ofrecidas al CLIENTE sefiales que cuenten con tecnologia 3D.

L

~

CLIENTE MULTIMEDIA

ACIDAD Y USO DE LA INFORMACION PERSONAL (PARA CLIENTE PERSONA NATURAL)

Autorizo expresamente a Multimedia a hacer uso y realizar el tratamiento de mis datos personales que le proporcione para la contratacion de servicios, asi como de la informacion que se derive de su uso y de cualquier informacion pablica o que pudiera recoger de fuentes de acceso
publico, incluyendo a la que Multimedia tenga acceso por la navegacion que el suscrito realice en la pagina web www.movistar.com.pe (la “Informacion”). Esta autorizacion tiene como finalidad: el envio de anuncios comerciales, la comercializacion de productos y servicios, el
mantenimiento de la relacién contractual y de gestion con Multimedia, la creacion de perfiles personalizados, la adecuacion de las ofertas comerciales de Multimedia a mis caracteristicas parti y la trar ia de mis datos personales a terceros, siempre que sea necesaria la
participacion de éstos para la prestacion y comercializacion de los productos y servicios de Multimedia.

Asimismo, autorizo a Multimedia para realizar la cesion de la Informacion a las empresas del Grupo Telefénica (http://www.telefonica.com.pe/telefonica_worldwide.shtml) para las finalidades antes indicadas, garantizando Multimedia la confidencialidad y el tratamiento seguro de la misma.

Conozco que puedo ejercer, de acuerdo a la legislacién vigente, los derechos de informacién, acceso, izacion, inclusion, supresion y oposicion respecto de mis datos personales.

CLIENTE




