
No. Inscripción:

No. de cliente:
  - Telefónica Multimedia S.A.C. (“Multimedia”)

No. Pedido: 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS ADICIONALES Y EQUIPOS DEL SERVICIO DE DISTRIBUCIÓN DE RADIODIFUSIÓN POR CABLE

I. DATOS DEL CLIENTE (*CLIENTE*)

Nombre/ Razón Social: ________________________________________________ Fecha:_________________________

Ap. Pat/Ap. Mat: _____________________________________________________

No. DNI/ Pasaporte/Carné de Extranjería/RUC: ___________________________________________________

Domicilio: ___________________________________________________________________________________________________________________

Lugar de Instalación: ___________________________________ Departamento: ___________________Provincia: _____________________ Distrito: ____________________

Lugar de Facturación: ___________________________________Departamento: ___________________Provincia: _____________________ Distrito: ____________________

Correo Electrónico: _________________________________________________

Representante Legal: __________________________________________________________________________________

No. DNI/Pasaporte/Carné Extranjería/RUC:_________________________________                                                      

Poderes incritos en:  Ciudad___________________ N° Ficha __________________

II. DATOS DEL SERVICIO

A) SERVICIOS ADICIONALES

PUNTO DE ACCESO ADICIONAL 
PUAD01

Habilitación de 1 punto de acceso adicional para el servicio al interior

de su domicilio.  No incluye decodificador.
S/. 33.71

Lima: S/. 50.57  

Provincias: 

S/. 33.71

Lima: S/. 50.57

Provincias: 

S/. 33.71

TRASLADO DEL SERVICIO TRAS01
Permite trasladar el servicio a la dirección indicada por el CLIENTE.

Sujeto a facilidades técnicas. 
S/. 199.00

CAMBIO DE RECORRIDO DE CABLE CARE01
Permite modificar el recorrido del cable coaxial dentro del domicilio de

instalación. Aplica para cada punto de acceso que se modifique.
S/. 33.71 S/. 33.71

 INSTALACION DE PUNTO DE ACCESO 

ADICIONAL Y DECODIFICADOR DIGITAL
ADDE01

Incluye punto de acceso e instalación del decodificador adquirido por

el CLIENTE.
S/. 43.62 S/. 43.62

ENTREGA  DE DECODIFICADOR DIGITAL ENDE01
Permite la entrega del decodificador adquirido al domicilio del

CLIENTE. No incluye la instalación del punto de acceso. 
S/. 29.75

ENTREGA E INSTALACIÓN DE 

DECODIFICADOR HD
EIDECOHD

Permite la entrega e instalación del decodificador HD al domicilio del

CLIENTE. Incluye la instalación del punto de acceso, cuando sea

necesario. 

S/. 149.00

S/. 33.71

S/. 33.71

S/. 33.71

MIGR01

RESU01

CATV DTH

Pago anual 

(inc. IGV)

Servicio 

contratado 

(marcar con X)

Pago anual 

(inc. IGV)

Servicio 

contratado 

(marcar con 

X)

Cambio de ubicación de 1 punto de acceso, dentro de la misma

dirección de instalación. Precio por cada punto de acceso cambiado.
S/. 33.71

S/. 43.62

CADS01

REACTIVACIÓN POR SUSPENSIÓN

Pago por 

única vez (inc. 

IGV)

CAMBIO DE SITIO  DE PUNTO DE ACCESO

Cambio a un paquete de menor tarifa que el plan contratado. 

Condiciones

MIGRACIÓN 

Permite la activación del servicio suspendido. Aplica para suspensión

por deuda o a pedido del CLIENTE.

Servicio

Servicio 

contratado 

(marcar con X)

Servicio 

contratado

(marcar con X)

Pago por 

única vez 

(inc. IGV)

Pago 

mensual 

(inc. IGV)

Servicio 

contratado 

(marcar con X)

N° de 

señales 
(1) (2)

Servicio 

contratado

(marcar con X)

Pago 

mensual 

(inc. IGV)

Código



BLOQUE DEPORTES Y ACTUALIDAD BEPDA
Video:  10 

premiún
S/. 30.00

BLOQUE ENTRETENIMIENTO BEPE
Video:  10 

premiún
S/. 30.00

BLOQUE MUNDO BEPM
Video:  14 

premiún
S/. 15.00

BLOQUE PREMIUM MOVIE CITY + BPMC+

Video:  7 

premiún / 2 

HD

S/. 35.00

BLOQUE PREMIUM HBO + BPHBO+

Video:  7 

premiún / 2 

HD

S/. 35.00

BLOQUE PREMIUM CINE + BPC+

Video:  14 

premiún / 4 

HD

S/. 55.00

BLOQUE HD BHD Video:  25 HD S/. 45.00

BLOQUE HD I BHDI Video: 5 HD S/. 20.00

BLOQUE HD PLUS BHDPL Video:  26 HD S/. 50.00

BLOQUE TOTAL HD CÓDIGO

Video: 16 

premium / 31 

HD

S/. 70.00

 

BLOQUE DEPORTES Y ACTUALIDAD 

SATELITAL
BEPDDTH

Video:  9 

premiún
S/. 30.00

BLOQUE ENTRETENIMIENTO SATELITAL BEPEDTH
Video:  15 

premiún
S/. 30.00

BLOQUE MUNDO SATELITAL BEPMDTH
Video:  8 

premiún
S/. 15.00

BLOQUE MOVIE CITY + SATELITAL BPMC+S
Video:  7 

premiún
S/. 30.00

BLOQUE HBO + SATELITAL BPHBO+S
Video:  7 

premiún
S/. 30.00

Bloque Total HD + Cine Playas BTHDCP

Video: 16 

premiún / 30 

HD

El CLIENTE debe contar con: i) Servicio Plan Total Playas CATV 

activo; ii) Televisor(es) de alta definición (HD); iii) 1 decodificador para 

señales de alta definición por cada televisor. El servicio quedará 

resuelto en caso de terminación del contrato del servicio Plan Total 

Playas CATV.  Sujeto a facilidades técnicas.  

S/. 200.00

Bloque Total Satelital Playas BTDTHP
Video: 14 

Premium

El CLIENTE debe contar con el Servicio Plan Total Playas Satelital 

activo. El servicio quedará resuelto en caso de terminación del 

contrato del servicio Plan Total Playas Satelital.  Sujeto a facilidades 

técnicas. 

S/. 120.00

El CLIENTE debe contar con: i) Servicio Movistar TV  activo; ii) 

Televisor(es) de alta definición (HD); y iii) 1 decodificador para señales 

de alta definición por cada televisor. El servicio quedará resuelto en 

caso de terminación del contrato del servicio Movistar TV. Sujeto a 

facilidades técnicas.

El CLIENTE debe contar con el servicio Movistar TV en señal digital

satelital activo. El servicio quedará resuelto en caso de terminación del

contrato del servicio Movistar TV. 



B) EQUIPOS Y OTROS SERVICIOS

DECODIFICADOR DIGITAL ADICIONAL DADC01
Venta de 1 decodificador digital que incluye 1 tarjeta de

activación/chip y 1 control remoto. No incluye entrega ni instalación. 
S/. 208.20 S/. 208.20

DECODIFICADOR DIGITAL ADICIONAL / 

MOVISTAR TV SATELITAL BÁSICO
DADMTBAS

Venta de 1 decodificador digital que incluye 1 tarjeta de

activación/chip y 1 control remoto. Incluye entrega e instalación. 
S/. 251.82

PACK DIGITAL ADICIONAL PADA01

Venta de un Pack Digital que incluye: 1 decodificador digital, 1 control

remoto, 1 tarjeta de activación/chip, 1 cable de video/audio, 1.5

metros de cable coaxial, 1 cable s-video y 1 antena. No incluye envío

ni instalación.

S/. 446.18

ANTENA ADICIONAL ATAD01 Venta de antena. Incluye instalación. S/. 237.98

 AMPLIFICADOR AMPL01

Venta de un amplificador para uso residencial, a pedido del cliente,

que permite optimizar la calidad de la señal cuando la distancia entre

el poste y el lugar de instalación es mayor a 120 m.

S/. 140.81

REPOSICION DE DECODIFICADOR REDE01

Se entrega en comodato un decodificador y se recoge el entregado 

originalmente cuando éste se encuentra dañado por responsabilidad 

del Cliente.

S/. 208.20 S/. 208.20

REPOSICIÓN DE TARJETA DE ACTIVACIÓN RETJO1

Se entrega en comodato una tarjeta de activación y se recoge la

entregada originalmente cuando ésta se encuentra dañada por

responsabilidad del CLIENTE. 

S/. 69.80 S/. 69.80

REPOSICIÓN DE  CONTROL REMOTO RECR01

Se entrega en comodato un control remoto y se recoge el entregado

originalmente cuando éste se encuentra dañado por responsabilidad

del CLIENTE.

S/. 19.84 S/. 19.84

VISITA TÉCNICA VITE01

Aplica para el servicio DTH con Pack Digital de propiedad del

CLIENTE. Por averías causadas a dicho pack por responsabilidad del

CLIENTE y que ocurran fuera del periodo de garantía del equipo (6

meses). No incluye cambio de piezas, ni reemplazo de equipos.

S/. 50.57

ARRENDAMIENTO DE DECODIFICADOR HD 

PVR 
ARRDEHD

Arrendamiento de un Pack HD que incluye: 1 decodificador HD CATV,

1 control remoto, 2 pilas, 1 cable de energía, 1 cable de video/audio, 1

cable videocomponente y 1 cable HDMI. No incluye envío ni

instalación.

S/. 14.88

ARRENDAMIENTO DE DECODIFICADOR HD 

Básico
ARDEHDZ

Arrendamiento de un Pack HD Modelo Básico sin grabador que

incluye: 1 decodificador HD CATV, 1 control remoto, 2 pilas, 1 cable

de energía, 1 cable de video/audio, 1 cable videocomponente y 1

cable HDMI. No incluye envío ni instalación.

S/. 15.00 

DISCO DURO DVR
DIDVR

Venta de Disco Duro DVR que permite grabar la programación

seleccionada, de acuerdo a las caracteristicas establecidas en el

manual de uso del equipo. El CLIENTE debe contar con un

decodificador HD. Incluye envío pero no instalación.

S/. 256.82

STM (Servicio Técnico Movistar TV Básico) STM01

Aplica para el servicio Movistar TV Básico con Pack Digital alquilado o

de propiedad del CLIENTE. Por averías causadas a dicho pack por

responsabilidad del CLIENTE o por terceros y que ocurran fuera del

periodo de garantía del equipo de propiedad del CLIENTE (6 meses).

No cubre robo ni pérdida total del equipo.

 

S/. 3.00

DECODIFICADOR HD ADICIONAL PARA EL 

BLOQUE TOTAL HD + CINE PLAYAS
DAHDCP

Venta de 1 decodificador HD que incluye 1 tarjeta de activación/chip y

1 control remoto. No incluye entrega ni instalación.  Se deberá pagar

antes de la instalación del punto adicional. 

S/. 280.00



III. DATOS ADICIONALES

IV. DECLARACIONES

                           

                                           

  PRIVACIDAD Y USO DE LA INFORMACIÓN PERSONAL (PARA CLIENTE PERSONA NATURAL)

Autorizo expresamente a Multimedia a hacer uso y realizar el tratamiento de mis datos personales que le proporcione para la contratación de servicios, así como de la información que se derive de su uso y de cualquier información pública o que pudiera recoger de fuentes de acceso 

público, incluyendo a la que Multimedia tenga acceso por la navegación que el suscrito realice en la página web www.movistar.com.pe (la “Información”). Esta autorización tiene como finalidad: el envío de anuncios comerciales, la comercialización de productos y servicios, el 

mantenimiento de la relación contractual y de gestión con Multimedia, la creación de perfiles personalizados, la adecuación de las ofertas comerciales de Multimedia a mis características particulares y la transferencia de mis datos personales a terceros, siempre que sea necesaria la 

participación de éstos para la prestación y comercialización de los productos y servicios de Multimedia. 

Asimismo, autorizo a Multimedia para realizar la cesión de la Información a las empresas del Grupo Telefónica (http://www.telefonica.com.pe/telefonica_worldwide.shtml) para las finalidades antes indicadas, garantizando Multimedia la confidencialidad y el tratamiento seguro de la misma. 

Conozco que puedo ejercer, de acuerdo a la legislación vigente, los derechos de información, acceso, actualización, inclusión, rectificación, supresión y oposición respecto de mis datos personales.

                                     ................................................................

                                                              CLIENTE

Notas: 

(1) Multimedia podrá brindar señales adicionales al CLIENTE.

(2) Multimedia podrá incluir en las señales HD ofrecidas al CLIENTE señales que cuenten con tecnología 3D. 

Declaro conocer que la información que rige  el presente contrato, así como las Condiciones de Uso de los Servicios Públicos de Telecomunicaciones están disponibles en la página web (www.movistar.com.pe). Para realizar cualquier modificación a este documento Multimedia deberá 

cumplir con lo establecido en las normas emitidas por OSIPTEL, según corresponda. Estas modificaciones serán de aplicación desde la fecha indicada en la comunicación enviada al CLIENTE para tal efecto, fecha en la cual la nueva version de este documento será publicada en la 

página web antes indicada. 

MULTIMEDIA CLIENTE 


