CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
(“Teléfono Popular”)

Conste por el presente documento, el Contrato de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones
que celebran, de una parte, TELEFONICA DEL PERU S.A.A., con Registro Unico de Contribuyente
N° 10001749 y domicilio en Av. Arequipa N° 1155, Santa Beatriz, Lima, a quien en adelante se
denominara “TELEFONICA”, y, de la otra,

(el (la) sefor(a) , identificado(a) con ,
con

( )la empresa , con R.U.C. N° , debidamente
representada por el(la) sefior(a) identificado(a)
con , segun poder otorgado por , con domicilio
en a quien en adelante se denominara el “CLIENTE", en los

siguientes términos y condiciones:

PRIMERO: Funcidn del Contrato.- Por el presente contrato, que se celebra de conformidad con lo
dispuesto en el numeral 2.0 del Anexo | del Addendum aprobado por D.S. 021-98-MTC, y a cambio
de la retribucion que mas adelante se establece, TELEFONICA se obliga a prestar al CLIENTE el
servicios Publico de Telefonia, bajo los términos de la oferta especial denominada “Teléfono Popular”,
que incluye:

a) establecimiento de la conexién de la Linea telefonica;

b) venta del terminal telefonico;

¢) instalacién interior;

d) trafico local limitado, conforme a lo que mas adelante se expresa;

€) mantenimiento de equipo y de instalacion interior;

f) casilla de correo de voz “Memovox”. En caso de falta de facilidades técnicas para brindar el
servicio “Memovox”, TELEFONICA brindara el servicio de llamada en espera, en tanto dicha
situacion subsista.

SEGUNDO: Retribucion.- La retribucion mensual que pagara el CLIENTE a TELEFONICA por todo
concepto asciende a S/. 59.00 (cincuentinueve y 00/100 Nuevos Soles), incluido el correspondiente
Impuesto General a las Ventas, que sera pagado por mes adelantado. El CLIENTE ademas pagara
los cargos generados por llamadas entrantes de larga distancia nacional e internacional de cobro
revertido y de Per( Directo que hayan sido debidamente aceptadas.

El CLIENTE realizara los pagos en las oficinas de TELEFONICA o ante las entidades recaudadoras
designadas por ésta, dentro del plazo de vencimiento establecido en la factura que mensualmente
emitira TELEFONICA.

El monto de la retribucion establecida sélo podra ser variado por TELEFONICA a partir del 1 de
agosto del afio 2001. Sin perjuicio de ello, TELEFONICA se reserva el derecho de ajustar la
retribucion mensual por efecto de la inflaciébn acumulada , previa autorizacion del OSIPTEL y previa
notificacion al CLIENTE. Las variaciones y ajustes indicados seran comunicados al CLIENTE
mediante avisos insertados en un diario de circulacién nacional.

TERCERO.- Pago inicial.- Al momento de la firma del presente documento, el CLIENTE paga a
TELEFONICA la suma de S/. 59,00 (Cincuenta y nueve y 00/100 Nuevos Soles).

CUARTO: Condiciones del Servicio.- TELEFONICA prestara el servicio contratado de acuerdo a las
siguientes condiciones:

a) ElI CLIENTE dispondra de consumo limitado de llamadas locales. Asi, por cada ciclo de
facturacion mensual, el CLIENTE dispondra de un maximo de 60 minutos diurnos y de un
maximo de 300 minutos en horario nocturno, domingos y feriados todo el dia, incluyendo en
tales minutos disponibles los correspondientes cargos por establecimiento de cada llamada



que realice. Al producirse el consumo del total de llamadas locales disponibles antes de la
finalizacién de un ciclo mensual de facturacion determinado, el CLIENTE quedara impedido
de realizar nuevas llamadas hasta el inicio del siguiente ciclo mensual.

b) Ademas del consumo limitado de llamadas locales el CLIENTE soélo tendra acceso a los
servicios de asistencia y emergencia (102, 103, 104, 05, 116 o los que en el futuro los
sustituyan), a los servicios de cobro revertido automético (0-800), al servicio “Memovox”
(159) y al sistema prepago “Linea 147"y al Servicio Fonocard (128).

c) El CLIENTE estara impedido de realizar llamadas de larga distancia, salvo las llamadas
entrantes de larga distancia nacional e internacional de cobro revertido y Per( Directo
debidamente aceptadas, las mismas que estaran sujetas al pago de las tarifas vigentes en
cada oportunidad. ElI CLIENTE tampoco podra ser titular de tarjetas “FonoCard”, ni podra
realizar llamadas a teléfonos celulares, a servicios de las series 801, 805 y 808 ni a InfoVia, ni
podria acceder a servicios suplementarios ni a ningdn otro servicio distinto a los
expresamente previstos en la clausula primera.

d) TELEFONICA se reserva el derecho de incluir, a partir del 1 de agosto de 2001, nuevas
condiciones aplicables al servicio contratado, obligandose a informar al CLIENTE a través de
documento adjunto a la factura correspondiente.

QUINTO: Mora Automaética.- En los casos en que el CLIENTE deba brindar facilidades para que
TELEFONICA pueda prestar el servicio contratado, aquél quedara automaticamente constituido en
mora si no las otorga. En tal caso, TELEFONICA podra resolver el vinculo contractual, restituyendo al
CLIENTE la suma que hubiera pagado a cuenta de la prestacion del referido servicios, previa
deduccion de los gastos administrativos en los que hubiera incurrido con la finalidad de ejecutar el
referido servicio. En caso que la suma pagada por el CLIENTE no fuera suficiente para compensar
los gastos administrativos indicados, TELEFONICA podra cobrar al CLIENTE la diferencia no
cubierta.

Lo dispuesto en el parrafo anterior también serd de aplicacién para lo casos en los que el CLIENTE
modifique el lugar de ejecucion del servicio contratado.

SEXTO: Resolucidn,- En caso de resolucion ya sea a solicitud del CLIENTE o por causa de
incumplimiento, quedard automaticamente resuelta la venta prevista en el literal b) de la clausula
primera del presente contrato, caso en el cual el CLIENTE no tendra derecho a solicitar la devolucién
de las sumas pagadas durante la vigencia de este contrato.

SEPTIMO: Resolucién Anticipada.- Si antes de que se preste el servicio contratado el CLIENTE
decide que no se le brinde el mismo y si al decision es procedente, TELEFONICA quedara facultada
para cobrar los gastos administrativos en los que haya incurrido con lo finalidad de ejecutar el referido
servicio.

En caso de que el CLIENTE haya efectuado algun pago, éste sera imputado a los gastos a los que se
refiere el parrafo anterior; todo ello sin perjuicio del derecho de TELEFONICA de reclamar el pago de
aquellos gastos no cubiertos por el monto materia de la imputacion.

OCTAVO: Competencia: Para todo efecto contractual las partes sefialan como sus domicilios los
que aparecen consignados para cada una de ellas en la introduccion de este documento. Las partes
someten cualquier conflicto a la competencia de los Jueces y Tribunales del Distrito Judicial del lugar
donde se ejecutara el servicio contratado, sin perjuicio de la competencia atribuida al OSIPTEL, para
la atencion de reclamos de usuarios.

NOVENO: Aplicacién supletoria.- En todo lo no expresamente contemplado en el presente contrato
se aplicaran supletoriamente las Clausulas Generales de Contratacion del Servicio Publico de
Telefonia Fija Bajo la Modalidad de Abonados y las Condiciones de Uso del Servicio de Telefonia Fija
Bajo la Modalidad de Abonados, en lo que resulte aplicable atendiendo a las caracteristicas de la
oferta “Teléfono Popular”, para cuyo efecto debera tenerse en cuenta que esta oferta especial implica
la prestacibn de un paquete integral de servicios a cambio de una retribucibn mensual



predeterminada. Queda expresamente convenido que no seran de aplicacion al presente contrato la
clausula sexta y condiciones identificadas con los numerales 8, 12, 16, 17, 18, 27, 28, 36, 39, 40 y 41.
DECIMO: SECRETO DE TELECOMUNICACIONES Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

( ) El CLIENTE autoriza a TELEFONICA a entregar al OSIPTEL, Unicamente cuando este
organismo lo solicite, (i) la informacién consignada en su recibo telefonico; (ii) la copia de dicho

recibo) ; (iii) el detalle de los servicios que TELEFONICA le presta.

( ) El CLIENTE no autoriza a TELEFONICA a entregar al OSIPTEL, la informacion a la que se
refiere la opcién precedente.

Firmado en ,eldia__ de del 1999

TELEFONICA CLIENTE



