
Solicitud de Portabilidad
Móviles

Señores

Telefónica Móviles
Presente.-

Solicito por medio de la presente, al amparo de las normas legales vigentes, portar el (los) números (s) que detallo:
Empresa cedente:     Claro       Nextel  
Nombre del titular:

          Apellidos  / Persona Jurídica Nombres
Tipo de Documento: RUC  DNI  C. Extranjería  Otro:          Nro: 

Solo Persona natural: Fecha de nacimiento: _______/_______/_______  Sexo:    M     F  
Correo electrónico: @
Teléf. Fijo de referencia: Cód.  ciudad Teléfono:
Domicilio:  Distrito:
Provincia: Departamento: 

1 
Apellidos y nombres del representante : 
Tipo de Documento del representante:  Nro:
Cantidad de números referidos en esta solicitud:  (si es más de uno detallar los números de celulares en el anexo).

Tomo conocimiento que la solicitud de portabilidad constituye la decisión de terminar mi contrato con el Concesionario Cedente y de 
contratar con el Concesionario Receptor la prestación del servicio, manteniendo mi(s) número(s) móvil(es) y que ambas quedarán 
sujetas a la aceptación de esta solicitud. Adicionalmente, dejo constancia que en caso a la fecha de presentación de esta solicitud mi 
contrato con el Concesionario Cedente se encuentre sujeto a plazo forzoso, estaré obligado a asumir las penalidades u otras 
obligaciones que se generen como consecuencia de la terminación del contrato antes del vencimiento, de acuerdo a lo expresamente 
pactado y de conformidad con la normativa vigente. En caso de falta de pago, tomo conocimiento que el Concesionario Cedente 
podrá solicitar al Concesionario Receptor la suspensión del servicio respecto del(los) número(s) móvil(es) portado(s) a los que 
corresponda el monto adeudado. El número móvil portado no podrá ser utilizado en un equipo Terminal bloqueado o de procedencia 
dudosa.

Condiciones para el otorgamiento de equipo 

El cliente tiene la opción de adquirir un equipo y que se le entregue en la fecha, el cual no podrá ser devuelto, aún cuando la solicitud 
de portabilidad sea rechazada, salvo que el terminal adquirido presentase alguna falla de configuración imputable a causas de 
fábrica, en cuyo caso podrá hacer uso de la garantía del equipo desde el momento del alta del servicio en Movistar. Asimismo, puede 
optar por el plan tarifario contratado en la solicitud de portabilidad, o caso contrario conservar el equipo con el plan 
prepago_____________________________________.

¿ Acepto Condiciones?      SI_______        NO  _________

1 En caso de persona natural, adjuntar poder con firma legalizada ante notario público. En caso de persona jurídica, adjuntar 
certificado de vigencia de poderes donde conste el poder otorgado.
2En el caso de modalidad postpago se deberá adjuntar el último recibo entregado por el Concesionario Cedente y su correspondiente 
constancia de pago. En caso sea cargo en cuenta o en tarjeta de crédito deberá presentar como constancia de pago el último estado 
de cuenta del banco. Si la deuda está reclamada o garantizada se deberá llenar la sección Declaración Jurada correspondiente.

_________ _______________________ 

_____________ ____________ _____________________________
_______  _______________

 _______________________________________________________  _________________________
_______________________   ___________________

___________________________________________________________
_______  __________________

____       _

N°de teléfono celular
 

Modalidad
 

Código ciudad
 

Número  Prepago (sin  recibo)  Postpago (con recibo)
2  

  
      

 

Firma del Solicitante Nro. DNI

Solicitud Nro. 

Fecha y hora de recepción

TM-0011



Nº Código Ciudad Número
Prepago

(Sin recibo)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

ANEXO (Página 1 de .......)

Número de Teléfono

Postpago
(Con recibo)

Modalidad

1 En el caso de modalidad postpago se deberá adjuntar el último recibo entregado por el Concesionario Cedente y su correspondiente 
constancia de pago. Si la deuda está reclamada o garantizada se deberá llenar la sección Declaración Jurada correspondiente.

Móviles

1
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Firma del Solicitante Nro. DNI
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Declaración Jurada para Deuda Vencida Reclamada

Yo, ________________________________________________________________________, declaro bajo juramento que la deuda 

pendiente de pago, en la modalidad post pago, que tengo con el Concesionario Cedente, se encuentra en reclamo con código  

_______________________________________________________________________________.

Firma del solicitante _________________________   Documento de identidad __________________________

Declaración Jurada para Deuda Vencida Garantizada

Yo, _______________________________________________________________, declaro bajo juramento que la deuda pendiente 

de pago que tengo con el Concesionario Cedente del número celular:_____________________________ está garantizada. 

Firma del solicitante _________________________   Documento de identidad __________________________

Móviles
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