Yelefonica

CONTRATO DE SERVICIO DE TELEFONIA FIJA DE ABONADOS EN LA MODALIDAD PREPAGO
CODIGO: BAS 003

Telefénica del Pert S.A.A.

Conste por el presente documento el Contrato de Prestacion de servicio de Telefonia Fija de abonados en la
modalidad limite de consumo que celebran de una pare,...........cccoevvvveeeiiiiiie e , identificado con DNI
N s , con domicilio en .....ccciiiiiiiin e, , denominado en adelante EL
ABONADO, y por la otra parte TELEFONICA DEL PERU S.A.A. R.U.C. N° 20100017491, debidamente
representada el sefior Alvaro Ortiz de Zevallos, identificado con DNI N° 09342461, debidamente autorizado
mediante poder inscrito en la Partida N° 11015766 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral
Regional de Lima y Callao, con domicilio en Av. Benavides N° 661, Piso 4, Miraflores, en adelante se
denominara TELEFONICA, en los términos y condiciones que a continuacion se indican.

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO

1.1  Establecer los términos y condiciones bajo los cuales TELEFONICA brindaré el servicio de telefonia
fija de abonados en la modalidad prepago, dentro del marco del Contrato de Financiamiento del
Proyecto “Provision del Servicio de Datos y Voz en Banda Ancha para Localidades Rurales del Pert -
Banda Ancha para Localidades Aisladas - BAS”, en adelante EL PROYECTO.

1.2 Enla modalidad prepago, EL ABONADO tiene derecho a tres mil seiscientos (3600) segundos libres,
siempre y cuando la llamada se realice desde un abonado local rural hacia un teléfono fijo local. Los
otros segundos del servicio seran realizados con tarjetas prepago, las cuales también facturan al
segundo.

CLAUSULA SEGUNDA: CARACTERISTICAS Y ALCANCE DE LOS SERVICIOS

2.1  TELEFONICA procedera a poner en operacion el servicio de telefonia fija de abonados, en la
modalidad prepago, de acuerdo con el equipamiento, caracteristicas, capacidades sefialados en el
Anexo | del presente Contrato.

2.2 Los costos de reparacién del aparato telefonico por manipulacion indebida del usuario deben ser
asumidos por EL ABONADO.

2.3 TELEFONICA realizara la operacion y mantenimiento de los equipos, lo que implica realizar el
mantenimiento preventivo y el mantenimiento correctivo para garantizar que los equipos funcionen con
normalidad, que no caigan en obsolescencia anticipada para que los servicios se brinden bajo
estandares de calidad y satisfagan las Condiciones de Uso.

CLAUSULA TERCERA: RETRIBUCION

3.1 Las tarifas para el servicio de telefonia fija en la modalidad prepago son las detalladas en el Anexo Il -
Tarifas del Servicio. Las llamadas en exceso sobre los 3600 segundos libres no tienen restricciones,
pero se realizardn utilizando mecanismos de prepago (tarjetas telefonicas fisicas o virtuales)
permitidos por la legislacion vigente que facturen al segundo.

3.2 Los segundos de tréfico incluidos en el servicio estaran disponibles desde el inicio de cada ciclo del
servicio, siempre que EL ABONADO haya efectuado el pago correspondiente a dicho ciclo entre el 20
y el Gltimo dia de cada mes.



3.3

34

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

311

3.12

3.13

Los pagos de la cuota mensual de habilitacion o de ser el caso de la cuota de adquisicion del equipo
en caso de financiamiento se efectuaran mensualmente dentro del periodo de pago antes sefialado,
cabe precisar que dichos pagos se realizaran por mes adelantado.

EL ABONADO debera realizar los pagos correspondientes a la cuota mensual de habilitacion en los
lugares de pago sefialados en el Anexo Il - Tarifas del Servicio y recibira como constancia de pago
un recibo emitido por TELEFONICA, éste ultimo no remitira recibos al domicilio de EL ABONADO.

EL ABONADO podra adquirir el aparato telefonico de otro proveedor siempre que sea compatible con
la red de TELEFONICA. De ser el caso TELEFONICA lo asesorara para que adquiera un equipo que
se pueda usar en la red (IP).

En caso TELEFONICA suministre el aparato telefonico a EL ABONADO, TELEFONICA garantizara
su correcto funcionamiento, en el marco del presente contrato, por un plazo de doce (12) meses,
contados desde la activacion del aparato telefénico en su domicilio. Para hacer uso de tal garantia, EL
ABONADO debera entregar el equipo en los lugares de servicio técnico sefialados en el Anexo | del
Contrato por TELEFONICA, asi como ésta Gltima se compromete a comunicar a través de medios
escritos a EL ABONADO, en un plazo de cinco (05) dias habiles, contados a partir de la habilitacion
de los citados lugares, la modificacién de estos Ultimos, para que repare las averias del (los) equipo(s)
originadas por causas imputables a TELEFONICA, pudiendo, de ser necesario, sustituir dicho(s)
equipo(s) por otro(s) de similar valor y funcionalidad.

En caso EL ABONADO cuente con el aparato telefénico suministrado por TELEFONICA u otro
proveedor, éste podra ser utilizado en cualquiera de las modalidades tales como post pago, limite de
coNnsumo y prepago.

De ser el caso que EL ABONADO solicite el cambio de modalidad (post pago, limite de consumo o
prepago) puede dar lugar a la modificacion del nimero telefonico y no implicara la adquisicion de un
nuevo aparato telefonico.

La cuota mensual incluye tres mil seiscientos (3600) segundos libres de pago, siempre y cuando la
llamada se realice desde un abonado local rural hacia un teléfono fijo dentro del departamento de
cada localidad (area local).

Si EL ABONADO no realiza el pago de la cuota mensual de habilitacion dentro del periodo (del 20 al
Gltimo dia de cada mes) a partir del dia siguiente de vencido el mismo, se entendera que ha optado
por mantener el servicio inhabilitado para realizar llamadas con los 3600 segundos libres.

La nueva habilitacion del servicio no generara cargo alguno para EL ABONADO. TELEFONICA
habilitara el servicio dentro un plazo de 48 horas contados desde que se efectlie el pago
correspondiente a la cuota mensual de habilitacion, otorgando la totalidad del trafico correspondiente
al ciclo de servicio, en este caso los segundos de trafico incluidos en el servicio estaran disponibles a
partir de la fecha de habilitacion del servicio hasta finalizar el ciclo de servicio (lltimo dia de cada
mes). Cabe sefialar que en caso el pago se produzca dentro de los Ultimos diez (10) dias de un ciclo
de servicio, el pago correspondera al ciclo siguiente, habilitindose el servicio y otorgandose el trafico
correspondiente al inicio del ciclo siguiente.

Los segundos incluidos en la cuota mensual pueden ser utilizados sin restricciones horarias, de lunes
a domingo, las 24 horas del dia. Los segundos otorgados no utilizados durante un ciclo mensual de
facturacion no podran ser acumulados para el préximo ciclo.

TELEFONICA no cobrara el cargo por establecimiento de llamada de trafico cursado con los
segundos incluidos en la cuota mensual. Consumidos los segundos locales disponibles antes de la
finalizacion de un ciclo mensual de facturacion, sélo se podran realizar llamadas utilizando las tarjetas
prepago permitidas por la legislacion vigente.
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TELEFONICA compensara proporcionalmente a EL ABONADO cuando por causas no atribuibles a
éste se interrumpa el servicio por un periodo superior a 72 horas consecutivas contadas a partir del
reporte de interrupcion. Si la interrupcién fuera por 15 dias o0 mas, lo exonerara del pago de la cuota
mensual de ese mes. La referida compensacion y exoneracion no seran aplicables si la interrupcion
se debe a caso fortuito, fuerza mayor u otras circunstancias fuera del control de TELEFONICA.

CLAUSULA CUARTA: CONDICIONES DEL SERVICIO
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EL ABONADO goza del uso exclusivo del nimero telefonico asignado, en tanto el presente contrato
se encuentre vigente. En tal sentido, TELEFONICA podra disponer del nimero telefonico asignado en
caso el presente contrato se resuelva o finalice por cualquier causa.

Con los 3600 segundos libres de pago EL ABONADO no podra realizar llamadas a i) las series 0-801
y 0-808, ii) teléfonos mdviles, iii) ndmeros de discado directo nacional e internacional, iv) la serie
19XX, v) acceso via operadora a los nimeros 108, 109 u otros de similar naturaleza y vi) los nimeros
140100 (Infovia) y 140155 (Infovia Plus).

TELEFONICA podra ajustar la cuota mensual en el caso de variaciones tributarias, de acuerdo a la
legislacion vigente, siempre y cuando dicho ajuste resulte mas beneficioso para EL ABONADO.

El servicio de cobro revertido no estara disponible.

EL ABONADO podra recibir llamadas locales, nacionales e internacionales, asi como mensajes de
texto hasta la finalizacion del presente contrato.

EL ABONADO podra solicitar el bloqueo o desbloqueo del acceso automatico al servicio de larga
distancia nacional, acceso automatico al servicio de larga distancia internacional, acceso automatico a
los servicios ofrecidos a través de la serie 808 y acceso automatico a las llamadas locales a las redes
servicios publicos moviles.

EL ABONADO podra realizar llamadas libres de pago a los servicios de emergencia y asistencia.

TELEFONICA realizara la instalacion y/o activacion del servicio en el domicilio de EL ABONADO en
un plazo de quince (15) dias contados a partir de la fecha de suscripcion del presente contrato. EL
ABONADO debera dar todas las facilidades necesarias para dicha instalacion y/o activacion. En caso
EL ABONADO no permita la instalacién o no se encuentre en el lugar de instalacion en el momento en
que el personal designado por TELEFONICA se apersone para tal efecto, se reiniciara el computo del
plazo de quince dias desde la fecha en que ocurra cualquiera de los supuestos mencionados. Cabe
precisar que TELEFONICA debera comunicar a EL ABONADO la fecha y el rango horario en los
cuales realizara la citada instalacion y/o activacion.

TELEFONICA debera proveer anualmente a EL ABONADO, sin costo, guias telefonicas impresas de
su propia empresa y del operador con el cual se interconecta y la gufa de la ciudad de Lima del
operador dominante. Estas Ultimas guias pueden tener dos afios de atraso y seran renovadas por ese
mismo lapso.

Previa comunicacion a TELEFONICA, EL ABONADO podra trasladar el servicio del domicilio
declarado al momento de la contratacion a otro domicilio. EL ABONADO queda obligado a pagar la
tarifa de traslado vigente.

CLAUSULA QUINTA: VENTA DEL EQUIPO
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EL ABONADO adquiere un aparato telefénico a un precio de...s/. 100.00.... Nuevos Soles
((incluyendo impuestos), cuyas caracteristicas técnicas estan en el Anexo | del Contrato. En caso EL
ABONADO decida pagar en cuotas, las mismas deberan ser canceladas junto con la cuota mensual
correspondiente a la prestacion del servicio.



5.2 Elaparato telefonico le sera entregado al momento de la activacién del servicio.

5.3  Si EL ABONADO no cumple con pagar la cuota correspondiente al aparato telefonico por tres (03)
ciclos de facturacion consecutivos, debera devolverlo a TELEFONICA en un plazo méximo de veinte
(20) dias de dicho requerimiento, de no cumplir con lo antes mencionado TELEFONICA aplicara lo
establecido en el acapite ii) de la clausula sexta.

5.4  Elaparato telefénico podra ser utilizado tnicamente en la red de TELEFONICA.
CLAUSULA SEXTA: DE LA TERMINACION DEL CONTRATO
El contrato concluye por:

(i) Decision de EL ABONADO, la cual debera ser comunicada por escrito a TELEFONICA sin
necesidad de expresion de causa, con una anticipacion no menor de cinco (05) dias calendario.

(i) Decision de TELEFONICA, si el servicio permaneciera inhabilitado por tres ciclos consecutivos
0 mas, para lo cual TELEFONICA quince (15) dias anteriores a dicha decision debera
comunicar por escrito a EL ABONADO la fecha en la que sera efectiva la baja del servicio y las
implicancias que tendra la baja respecto de la pérdida del nimero telefénico o cualquier otro
aspecto relevante para EL ABONADO.

(iif) Por fallecimiento de EL ABONADO. Sin embargo, de ser el caso, sus sucesores podran
solicitar el cambio de titularidad.

(iv) Por declaracion de insolvencia de EL ABONADO.

De producirse la resolucion del contrato por la causal detallada en el acapite (iv) de la presente clausula,
TELEFONICA debera cursar comunicacion escrita a EL ABONADO, dentro de los treinta (30) dias
calendario siguientes de producida la causal o desde que tomé conocimiento, debiendo adjuntar copia de la
documentacion probatoria correspondiente. El contrato quedara resuelto automaticamente luego de
transcurridos quince (15) dias calendario, desde la fecha en que se efectuio la citada comunicacién.

CLAUSULA SETIMA: COMPETENCIA

Las partes sefialan como sus domicilios los que aparecen consignados para cada una de ellas en el presente
contrato y someten cualquier conflicto que pueda surgir entre ellas por el presente contrato a la competencia
de los jueces y tribunales del distrito judicial de la localidad de ....... , sin perjuicio de la competencia atribuida
al OSIPTEL para la atencion de reclamos de usuarios.

CLAUSULA OCTAVA: REGULACION APLICABLE

Se aplicaran supletoriamente (i) las clausulas Generales de Contratacion del Servicio Publico de Telefonia
Fija Bajo la Modalidad de Abonados aprobadas por el OSIPTEL y (ii) las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones aprobadas mediante Resolucion del Consejo Directivo N° 116-2003-
CDIOSIPTEL o las que las sustituyan. Dichos documentos seran entregados a EL ABONADO de acuerdo a
lo establecido en la normativa vigente.

CLAUSULA NOVENA: SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES.

EL ABONADO autoriza a TELEFONICA a entregar al FITEL y/o OSIPTEL, Gnicamente cuando alguno de
estos organismos lo solicite: (i) la informacion consignada en su recibo telefonico por este servicio; (ii) la
copia de su recibo telefénico por este Servicio; y, (iii) el detalle de los servicios que TELEFONICA le presta.



Firmadoen .............. ,eldia.....de......de 200....

Aed

/

TEtEfONICA EL ABONADO.



ANEXO | - SERVICIO

a) DATOS DEL ABONADO
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SLA TELEFONICA - EL ABONADO

El acuerdo de nivel de servicio (SLA por sus signos en inglés) ha sido disefiado para asegurar un servicio de
calidad. Los aspectos claves de este acuerdo de nivel de servicio brindado por TELEFONICA son:

a) Garantia de disponibilidad del servicio de red.
b) Garantia de latencia del servicio de red.

c) Garantia por pérdida de paquetes en la red.
d) Garantia del caudal IP.

e) Garantia de servicio a EL ABONADO.

Los valores en cada caso son los estipulados en las Bases del Concurso de adjudicacién de EL
PROYECTO.

Garantia de disponibilidad del servicio de red:

La meta de TELEFONICA es brindar una disponibilidad del servicio de red a EL ABONADO, libre de caidas
durante el 100% del tiempo. Para efectos de este SLA, definimos “una caida" a una situacion donde no pase
trafico a/o desde la red de TELEFONICA por mas de 30 minutos consecutivos.

La confiabilidad del servicio de telefonia de abonados (Disponibilidad abonados) sera del 96%. Es decir, el
servicio no quedard interrumpido por mas de quince (15) dias corridos o alternados, en total al afio
contabilizando todas las interrupciones. Cuando una localidad se encuentra fuera de servicio y esto se deba
a una situacion de caso fortuito o fuerza mayor, el tiempo fuera de servicio no sera computado para el célculo
de disponibilidad, siempre que TELEFONICA presente estos casos como exclusiones debidamente
sustentadas.

Ademas, se esta considerando los siguientes reglamentos de OSIPTEL:

El Reglamento General del Organismo Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones -
OSIPTEL, aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, Resolucién N° 069-2002CD/OSIPTEL,
del 15 de noviembre de 2002, y su modificatoria; Resolucion de Consejo Directivo N° 020-2005-
CD/OSIPTEL, de fecha de 28 de marzo de 2005.

Garantia de servicio al abonado

Una de las metas de TELEFONICA es procurar un servicio al abonado altamente efectivo con tiempo de
respuesta acorde a la geografia del pais. TELEFONICA evalla 3 eventos clave para la solucién de los
requerimientos de los abonados. Los eventos clave son los siguientes:

A Recepcion de la queja - personal de TELEFONICA recibe el requerimiento de servicio de EL
ABONADO y lo asigna al area correspondiente.

B. Confirmacion - el area correspondiente revisa el requerimiento y determina una accion para resolver
el requerimiento.

C.  Solucion - el requerimiento se resuelve. Una comunicacion desde el &rea involucrada describira lo
que se hizo para resolver el problema.

Los requerimientos de servicio son categorizados en 3 niveles de severidad:

Leves Reguerimiento de servicio que no compromete la operacidn del servicio de red prestado.

Graves | Requerimiento de servicio debido a problemas o eventos que impactan la operacion del servicio
prestado. Sin embargo, el servicio sigue operando.

Criticas | Requerimiento de servicio debido a problemas que afectan o colapsan la operacidn.

Procedimiento de apertura de ticket

A El ticket de averia es el nimero que identifica una averia reportada. Este nimero es la constancia del




reporte de la falla y con este nimero se inicia el proceso de servicio a EL ABONADO.

EL ABONADO debera de contactar al NOC (Centro de operacion de la red) de TELEFONICA por los
siguientes medios:

1. Teléfono compartido: N° 104

2. Teléfono gratuito: N° 104 (informacidn comercial) N° 104 (reclamos)

3. Teléfono celular; N° 980285944

4, Correo electrdnico: servicioalclienteBAS@tp.com.pe

5. Cuenta Microsoft Messenger :proyectobas@hotmail.com

El personal del NOC esta disponible las 24 horas de los 7 dias de la semana durante todo el afio.

El cliente debera de indicar, segln su concepto, el grado de severidad de la averia:

1. Leve

2.  Grave

3. Critica

Reportada la averia se registra el ticket de averia en el cual se registran todas las caracteristicas del
problema, incluyendo fecha y hora del reporte.

Se asignara a EL ABONADO un nimero de ticket de averia con el cual podra realizar el seguimiento
de la solucion de falla con el NOC.

El ticket de averia permitird también realizar el rastreo paso a paso y reportes estadisticos




1. PROMOCIIONES:
- Por este mes es Gratis
2. SERVICIOS ADICIONALES Y SUPLEMENTARIOS INCLUIDOS EN EL SERVICIO

- Por el alta del servicio el abonado debe pagar por Unica vez S/. 5.00 (incluyendo impuestos). El
monto permite la conexion de EL ABONADO a la red de TELEFONICA, la Ultima milla y las
configuraciones que fuera necesario realizar e instalacion interior. Dicha cuota sera cancelada a la
suscripcion del presente contrato y al contado.

- La cuota mensual por el servicio de telefonia fija de abonados es de S/. 19.00 incluido impuestos,
pago que otorga a EL ABONADO el derecho de tres mil seiscientos (3600) segundos libres de
pago, para realizar llamadas desde un abonado local rural hacia un teléfono fijo dentro del
departamento de cada localidad (area local).

- La cuota mensual por adquisicion del equipo en caso de financiamiento serd de: S/...5.00..
Nuevos soles, incluidos los impuestos de Ley.

3. SERVICIOS VARIOS:
Servicios Varios Tarifa Impuestos Total S/.
Bloqueo Discado Directo Internacional (1)
Blogueo de la serie 808 (1)
Bloqueo LD ( DDI + DDN) (1)
Bloqueo Maviles (1)
Cambio de niimero telefonico
Cambio de nombre
Cambio de titularidad (cesion)
Cambio de sitio
Control de llamadas maliciosas
Desblogueo 0808, DDN (2)
Desblogueo DDI+DDN (2)
No figurar en Guia Telefénica
Modificacion de Datos (2)
Punto de instalacién de equipo terminal
Publicar en Guia Telefénica (2)
Traslado de linea principal
(1) Si se solicitan conjuntamente sélo se cobra S/. . La tarifa es por solicitud,
independientemente del nimero de bloqueos que se requiera a través de la misma.
(2) Sin costo.
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ANEXO II- TARIFAS DEL SERVICIO
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ANEXO III- INFORMACION SOBRE TARIFAS CON TARJETA PREPAGO DE TELEFONICA

1. TARJETA 147 AL SEGUNDO

Llamada local Tiempo Tarifa Impuestos Total
(S1) (S1) (S1)
Llamada local: de teléfono fijo a fijo 1 segundo
Llamada local: de fijo a movil 50 segundos
Llamada Larga Distancia Nacional: 1 segundo
de teléfono fijo a fijo
Llamada Larga Distancia Nacional: 1 segundo
de fijo a movil
Llamada Larga Distancia Internacional: de un teléfono fijo a un teléfono fijo
USA, Canada, Argentina 1 segundo
Brasil, Bolivia 1 segundo
Colombia, Chile, Ecuador, Costa 1 segundo
Rica, México, Venezuela
Cuba 1 segundo
Resto de América 1 segundo
Espafia 1 segundo
Alemania, ltalia 1 segundo
Resto de Europa 1 segundo
Japén, China 1 segundo
Resto del mundo
Horario normal 1 segundo

Horario reducido

Llamada Larga Distancia Internacional: de un teléfono fijo a un teléfono movil

Argentina, Espafia 1 segundo
Alemania, Chile, Francia, Italia,
Reino Unido, Colombia, Ecuador, 1 segundo

Brasil, Venezuela y Japén




