INDICADOR DE RAPIDEZ EN ATENCION POR VOZ HUMANA
EMPRESA: Telefonica del Pert S.A.A.

ANO: 2023

FEBRERO

INDICADOR: RAPIDEZ POR ATENCION EN VOZ HUMANA (AVH)
OBJETIVO: Medir el porcentaje de rapidez de atencién por voz humana

N° DE LLAMADAS CON LA OPCION DE
INDICADOR COMUNICACION AL OPERADOR HUMANO SE N° TOTAL DE

AVH1 PRESENTA DENTRO DE LOS PRIMEROS 40 LLAMADAS ARk ()
SEGUNDOS
104 2,876,515 3,175,357 90.59%
102 62,073 68,541 90.56%
0800 10672 8,657 8,657 100.00%
N° DE LLAMADAS ATENDIDAS POR UN
INDICADOR OPERADOR HUMANO DENTRO DE LOS N° TOTAL DE AVH2 (%)
AVH2 PRIMEROS 20 SEGUNDOS LUEGO DE LLAMADAS i
MARCADA ESTA OPCION
104 1,256,246 1,981,182 63.41%
102 24,148 36,261 66.59%
0800 10672 8,330 8,454 98.53%




