INDICADOR DE RAPIDEZ EN ATENCION POR VOZ HUMANA

EMPRESA: Telefonica del Pera S.A.A.

ANO: 2023
JULIO

INDICADOR: RAPIDEZ POR ATENCION EN VOZ HUMANA (AVH)

OBJETIVO: Medir el porcentaje de rapidez de atencién por voz humana

N° DE LLAMADAS CON LA OPCION DE

INDICADOR COMUNICACION AL OPERADOR HUMANO SE N° TOTAL DE AVHL (%)
AVH1 PRESENTA DENTRO DE LOS PRIMEROS 40 LLAMADAS .
SEGUNDOS
104 2,647,288 2,990,653 88.52%
102 57,342 64,261 89.23%
0800 10672 6,743 6,743 100.00%
N° DE LLAMADAS ATENDIDAS POR UN
INDICADOR OPERADOR HUMANO DENTRO DE LOS N° TOTAL DE AVH2 (%)
AVH2 PRIMEROS 20 SEGUNDOS LUEGO DE LLAMADAS .
MARCADA ESTA OPCION
104 1,510,628 2,011,147 75.11%
102 26,562 35,097 75.68%
0800 10672 13,320 13,398 99.42%




