INDICADOR DE TIEMPO DE CORTE DE LA ATENCION TELEFONICA POR LA EMPRESA OPERADORA
EMPRESA: Telefonica del Pert S.A.A.

ANO: 2023

MARZO

INDICADOR: CORTE DE LA ATENCION TELEFONICA POR LA EMPRESA OPERADORA (CAT)
OBJETIVO: Medir porcentaje de llamadas que no fueron finalizadas por el usuario

N° DE LLAMADAS NO

CANAL I?E FINALIZADAS POR EL N® TOTAL DE CAT (%
ATENCION USUARIO LLAMADAS ATENDIDAS (%)
104 9,618 2,164,151 0.44%
102 155 37,027 0.42%
0800 10672 2 7,629 0.03%
TOTAL 9,775 2,208,807 0.44%




