INDICADOR DE RAPIDEZ EN ATENCION POR VOZ HUMANA
EMPRESA: Telefonica del Pert S.A.A.

ANO: 2023

OCTUBRE

INDICADOR: RAPIDEZ POR ATENCION EN VOZ HUMANA (AVH)
OBJETIVO: Medir el porcentaje de rapidez de atencién por voz humana

104 2,242,669 2,533,336 88.53%
102 42,316 47,266 89.53%
0800 10672 7,545 7,545 100.00%
104 1,626,589 1,771,521 91.82%
102 24,540 26,803 91.56%
0800 10672 5,909 6,400 92.33%




