
INDICADOR DE TIEMPO DE ESPERA PARA ATENCIÓN PRESENCIAL

EMPRESA: Telefónica del Perú S.A.A.

AÑO: 2023

NOVIEMBRE 

INDICADOR: INDICADOR DE TIEMPO DE ESPERA PARA ATENCIÓN PRESENCIAL (TEAP)

OBJETIVO: Medir porcentaje de los usuarios que esperaron menos de 15 minutos 

Codigo Oficina INDICADORES BAJA

4802-1 Tienda Salesland Huacho - CC Plaza El Sol Atendido 12

4802-1 Tienda Salesland Huacho - CC Plaza El Sol Atendido <=15 12

4802-1 Tienda Salesland Huacho - CC Plaza El Sol TEAP 100%

4802-20 Tienda Salesland Piura - CC Open Plaza Atendido 10

4802-20 Tienda Salesland Piura - CC Open Plaza Atendido <=15 9

4802-20 Tienda Salesland Piura - CC Open Plaza TEAP 90%

4802-3 Tienda Salesland Piura - CC Real Plaza Atendido 15

4802-3 Tienda Salesland Piura - CC Real Plaza Atendido <=15 13

4802-3 Tienda Salesland Piura - CC Real Plaza TEAP 87%

4802-6 Tienda Salesland Cajamarca - Comercio Atendido 0

4802-6 Tienda Salesland Cajamarca - Comercio Atendido <=15 0

4802-6 Tienda Salesland Cajamarca - Comercio TEAP 0%

4802-7 Tienda Salesland Tumbes - San Martin Atendido 1

4802-7 Tienda Salesland Tumbes - San Martin Atendido <=15 1

4802-7 Tienda Salesland Tumbes - San Martin TEAP 100%

4803-1 Tienda Overlandes Independencia - CC Plaza Lima NorteAtendido 28

4803-1 Tienda Overlandes Independencia - CC Plaza Lima NorteAtendido <=15 28

4803-1 Tienda Overlandes Independencia - CC Plaza Lima NorteTEAP 100%

4803-2 Tienda Overlandes Chorrillos - Plaza Lima Sur Atendido 1

4803-2 Tienda Overlandes Chorrillos - Plaza Lima Sur Atendido <=15 1

4803-2 Tienda Overlandes Chorrillos - Plaza Lima Sur TEAP 100%

4803-3 Tienda Overlandes Los Olivos - Las Palmeras Atendido 16

4803-3 Tienda Overlandes Los Olivos - Las Palmeras Atendido <=15 16

4803-3 Tienda Overlandes Los Olivos - Las Palmeras TEAP 100%

4803-5 Tienda Overlandes San Juan de Miraflores - CC AtocongoAtendido 3

4803-5 Tienda Overlandes San Juan de Miraflores - CC AtocongoAtendido <=15 3

4803-5 Tienda Overlandes San Juan de Miraflores - CC AtocongoTEAP 100%

4807-1 Tienda Salesland Jesus Maria - CC Real Plaza SalaverryAtendido 1

4807-1 Tienda Salesland Jesus Maria - CC Real Plaza SalaverryAtendido <=15 1

4807-1 Tienda Salesland Jesus Maria - CC Real Plaza SalaverryTEAP 100%

4807-10 Tienda Salesland Bellavista - CC MAP Bellavista Atendido 19

4807-10 Tienda Salesland Bellavista - CC MAP Bellavista Atendido <=15 19

4807-10 Tienda Salesland Bellavista - CC MAP Bellavista TEAP 100%

4807-11 Tienda Salesland Callao - CC Minka Atendido 50

4807-11 Tienda Salesland Callao - CC Minka Atendido <=15 50

4807-11 Tienda Salesland Callao - CC Minka TEAP 100%

4807-12 Tienda Salesland Cercado - CC Centro Civico Atendido 91

4807-12 Tienda Salesland Cercado - CC Centro Civico Atendido <=15 91

4807-12 Tienda Salesland Cercado - CC Centro Civico TEAP 100%

4807-19 Tienda Salesland San Borja - CC Real Plaza Primavera 2Atendido 0

4807-19 Tienda Salesland San Borja - CC Real Plaza Primavera 2Atendido <=15 0

4807-19 Tienda Salesland San Borja - CC Real Plaza Primavera 2TEAP 0%

4807-2 Tienda Salesland Cercado - Jiron de la Union Atendido 13

4807-2 Tienda Salesland Cercado - Jiron de la Union Atendido <=15 13

4807-2 Tienda Salesland Cercado - Jiron de la Union TEAP 100%

Servicio



4807-20 Tienda Salesland Ventanilla - Principal Atendido 0

4807-20 Tienda Salesland Ventanilla - Principal Atendido <=15 0

4807-20 Tienda Salesland Ventanilla - Principal TEAP 0%

4807-4 Tienda Salesland La Victoria - CC Canepa Atendido 2

4807-4 Tienda Salesland La Victoria - CC Canepa Atendido <=15 2

4807-4 Tienda Salesland La Victoria - CC Canepa TEAP 100%

4807-9 Tienda Salesland San Juan de Miraflores - CC Mall del SurAtendido 8

4807-9 Tienda Salesland San Juan de Miraflores - CC Mall del SurAtendido <=15 8

4807-9 Tienda Salesland San Juan de Miraflores - CC Mall del SurTEAP 100%

4811-1 Tienda Overlandes Pisco - Bolognesi Atendido 0

4811-1 Tienda Overlandes Pisco - Bolognesi Atendido <=15 0

4811-1 Tienda Overlandes Pisco - Bolognesi TEAP 0%

4812-12 Tienda Overlandes San Isidro - Juan de Arona Atendido 28

4812-12 Tienda Overlandes San Isidro - Juan de Arona Atendido <=15 28

4812-12 Tienda Overlandes San Isidro - Juan de Arona TEAP 100%

4812-14 Tienda Overlandes Surquillo - CC Open Plaza Atendido 0

4812-14 Tienda Overlandes Surquillo - CC Open Plaza Atendido <=15 0

4812-14 Tienda Overlandes Surquillo - CC Open Plaza TEAP 0%

4812-4 Tienda Overlandes San Miguel - CC San Miguel Atendido 77

4812-4 Tienda Overlandes San Miguel - CC San Miguel Atendido <=15 67

4812-4 Tienda Overlandes San Miguel - CC San Miguel TEAP 87%

4812-5 Tienda Overlandes San Borja - CC La Rambla Javier PradoAtendido 7

4812-5 Tienda Overlandes San Borja - CC La Rambla Javier PradoAtendido <=15 7

4812-5 Tienda Overlandes San Borja - CC La Rambla Javier PradoTEAP 100%

4812-6 Tienda Overlandes Breña - CC La Rambla Brasil Atendido 6

4812-6 Tienda Overlandes Breña - CC La Rambla Brasil Atendido <=15 5

4812-6 Tienda Overlandes Breña - CC La Rambla Brasil TEAP 83%

4813-11 Tienda Overlandes Juliaca - CC Real Plaza Atendido 0

4813-11 Tienda Overlandes Juliaca - CC Real Plaza Atendido <=15 0

4813-11 Tienda Overlandes Juliaca - CC Real Plaza TEAP 0%

4813-12 Tienda Overlandes Tacna - San Martin Atendido 6

4813-12 Tienda Overlandes Tacna - San Martin Atendido <=15 5

4813-12 Tienda Overlandes Tacna - San Martin TEAP 83%

4813-13 Tienda Overlandes Ilo - Moquegua Atendido 0

4813-13 Tienda Overlandes Ilo - Moquegua Atendido <=15 0

4813-13 Tienda Overlandes Ilo - Moquegua TEAP 0%

4813-16 Tienda Overlandes Puno - Moore Atendido 0

4813-16 Tienda Overlandes Puno - Moore Atendido <=15 0

4813-16 Tienda Overlandes Puno - Moore TEAP 0%

4813-18 Tienda Overlandes Moquegua - Moquegua Atendido 0

4813-18 Tienda Overlandes Moquegua - Moquegua Atendido <=15 0

4813-18 Tienda Overlandes Moquegua - Moquegua TEAP 0%

4813-20 Tienda Overlandes Arequipa - CC Mall Aventura PlazaAtendido 0

4813-20 Tienda Overlandes Arequipa - CC Mall Aventura PlazaAtendido <=15 0

4813-20 Tienda Overlandes Arequipa - CC Mall Aventura PlazaTEAP 0%

4813-22 Tienda Overlandes Ica - CC Plaza El Sol Atendido 1

4813-22 Tienda Overlandes Ica - CC Plaza El Sol Atendido <=15 1

4813-22 Tienda Overlandes Ica - CC Plaza El Sol TEAP 100%

4813-23 Tienda Overlandes Arequipa - Los Arces Nuevo Atendido 65

4813-23 Tienda Overlandes Arequipa - Los Arces Nuevo Atendido <=15 65

4813-23 Tienda Overlandes Arequipa - Los Arces Nuevo TEAP 100%

4813-24 Tienda Overlandes Arequipa - CC Mall Plaza Cayma Atendido 3

4813-24 Tienda Overlandes Arequipa - CC Mall Plaza Cayma Atendido <=15 3

4813-24 Tienda Overlandes Arequipa - CC Mall Plaza Cayma TEAP 100%

4813-26 Tienda Overlandes Juliaca - San Martin Atendido 0

4813-26 Tienda Overlandes Juliaca - San Martin Atendido <=15 0



4813-26 Tienda Overlandes Juliaca - San Martin TEAP 0%

4813-3 Tienda Overlandes Ica - Huanuco Atendido 0

4813-3 Tienda Overlandes Ica - Huanuco Atendido <=15 0

4813-3 Tienda Overlandes Ica - Huanuco TEAP 0%

4813-4 Tienda Overlandes Chincha - 28 de Julio Atendido 0

4813-4 Tienda Overlandes Chincha - 28 de Julio Atendido <=15 0

4813-4 Tienda Overlandes Chincha - 28 de Julio TEAP 0%

4813-6 Tienda Overlandes Ica - CC El Quinde Atendido 1

4813-6 Tienda Overlandes Ica - CC El Quinde Atendido <=15 1

4813-6 Tienda Overlandes Ica - CC El Quinde TEAP 100%

4813-9 Tienda Overlandes Nazca - Bolognesi Atendido 0

4813-9 Tienda Overlandes Nazca - Bolognesi Atendido <=15 0

4813-9 Tienda Overlandes Nazca - Bolognesi TEAP 0%

4814-2 Tienda Digital Comunicaciones Andahuaylas - Pesce Atendido 16

4814-2 Tienda Digital Comunicaciones Andahuaylas - Pesce Atendido <=15 16

4814-2 Tienda Digital Comunicaciones Andahuaylas - Pesce TEAP 100%

4814-3 Tienda Digital Comunicaciones Abancay - Venezuela Atendido 153

4814-3 Tienda Digital Comunicaciones Abancay - Venezuela Atendido <=15 153

4814-3 Tienda Digital Comunicaciones Abancay - Venezuela TEAP 100%

4814-4 Tienda Digital Comunicaciones Sicuani - Grau Atendido 0

4814-4 Tienda Digital Comunicaciones Sicuani - Grau Atendido <=15 0

4814-4 Tienda Digital Comunicaciones Sicuani - Grau TEAP 0%

4814-5 Tienda Digital Comunicaciones Quillabamba - De la TorreAtendido 2

4814-5 Tienda Digital Comunicaciones Quillabamba - De la TorreAtendido <=15 2

4814-5 Tienda Digital Comunicaciones Quillabamba - De la TorreTEAP 100%

4814-6 Tienda Digital Comunicaciones Huancavelica - Virrey ToledoAtendido 8

4814-6 Tienda Digital Comunicaciones Huancavelica - Virrey ToledoAtendido <=15 8

4814-6 Tienda Digital Comunicaciones Huancavelica - Virrey ToledoTEAP 100%

4814-8 Tienda Digital Comunicaciones Puerto Maldonado - PunoAtendido 1

4814-8 Tienda Digital Comunicaciones Puerto Maldonado - PunoAtendido <=15 1

4814-8 Tienda Digital Comunicaciones Puerto Maldonado - PunoTEAP 100%

4815-1 Tienda Cicesac Huaraz - Luzuriaga Atendido 0

4815-1 Tienda Cicesac Huaraz - Luzuriaga Atendido <=15 0

4815-1 Tienda Cicesac Huaraz - Luzuriaga TEAP 0%

4815-10 Tienda Cicesac Talara - Centro Civico Atendido 12

4815-10 Tienda Cicesac Talara - Centro Civico Atendido <=15 12

4815-10 Tienda Cicesac Talara - Centro Civico TEAP 100%

4815-12 Tienda Cicesac Iquitos - Arica Atendido 0

4815-12 Tienda Cicesac Iquitos - Arica Atendido <=15 0

4815-12 Tienda Cicesac Iquitos - Arica TEAP 0%

4815-13 Tienda Cicesac Tarapoto - Leguia Atendido 49

4815-13 Tienda Cicesac Tarapoto - Leguia Atendido <=15 48

4815-13 Tienda Cicesac Tarapoto - Leguia TEAP 98%

4815-16 Tienda Cicesac Chimbote - CC Mega Plaza Atendido 3

4815-16 Tienda Cicesac Chimbote - CC Mega Plaza Atendido <=15 3

4815-16 Tienda Cicesac Chimbote - CC Mega Plaza TEAP 100%

4815-17 Tienda Cicesac Pucallpa - Coronel Portillo 2 Atendido 0

4815-17 Tienda Cicesac Pucallpa - Coronel Portillo 2 Atendido <=15 0

4815-17 Tienda Cicesac Pucallpa - Coronel Portillo 2 TEAP 0%

4815-18 Tienda Cicesac Piura - Tacna 2 Atendido 0

4815-18 Tienda Cicesac Piura - Tacna 2 Atendido <=15 0

4815-18 Tienda Cicesac Piura - Tacna 2 TEAP 0%

4815-2 Tienda Cicesac Trujillo - CC Real Plaza Trujillo Atendido 35

4815-2 Tienda Cicesac Trujillo - CC Real Plaza Trujillo Atendido <=15 31

4815-2 Tienda Cicesac Trujillo - CC Real Plaza Trujillo TEAP 89%

4815-21 Tienda Cicesac Pucallpa - CC Real Plaza Atendido 0



4815-21 Tienda Cicesac Pucallpa - CC Real Plaza Atendido <=15 0

4815-21 Tienda Cicesac Pucallpa - CC Real Plaza TEAP 0%

4815-3 Tienda Cicesac Moyobamba - Pedro Canga Atendido 0

4815-3 Tienda Cicesac Moyobamba - Pedro Canga Atendido <=15 0

4815-3 Tienda Cicesac Moyobamba - Pedro Canga TEAP 0%

4815-5 Tienda Cicesac Chepen - Cajamarca Atendido 0

4815-5 Tienda Cicesac Chepen - Cajamarca Atendido <=15 0

4815-5 Tienda Cicesac Chepen - Cajamarca TEAP 0%

4815-8 Tienda Cicesac Iquitos - Huallaga Atendido 0

4815-8 Tienda Cicesac Iquitos - Huallaga Atendido <=15 0

4815-8 Tienda Cicesac Iquitos - Huallaga TEAP 0%

4816-1 Tienda Contacto Satelital San Juan de Miraflores - San JuanAtendido 0

4816-1 Tienda Contacto Satelital San Juan de Miraflores - San JuanAtendido <=15 0

4816-1 Tienda Contacto Satelital San Juan de Miraflores - San JuanTEAP 0%

4816-2 Tienda Contacto Satelital Villa Maria del Triunfo - CC Real PlazaAtendido 0

4816-2 Tienda Contacto Satelital Villa Maria del Triunfo - CC Real PlazaAtendido <=15 0

4816-2 Tienda Contacto Satelital Villa Maria del Triunfo - CC Real PlazaTEAP 0%

4816-3 Tienda Contacto Satelital Ate Vitarte - CC Real Plaza Santa ClaraAtendido 2

4816-3 Tienda Contacto Satelital Ate Vitarte - CC Real Plaza Santa ClaraAtendido <=15 2

4816-3 Tienda Contacto Satelital Ate Vitarte - CC Real Plaza Santa ClaraTEAP 100%

4816-5 Tienda Contacto Satelital Villa El Salvador - Juan VelascoAtendido 0

4816-5 Tienda Contacto Satelital Villa El Salvador - Juan VelascoAtendido <=15 0

4816-5 Tienda Contacto Satelital Villa El Salvador - Juan VelascoTEAP 0%

4818-1 Tienda Macga Chachapoyas - Ayacucho Atendido 0

4818-1 Tienda Macga Chachapoyas - Ayacucho Atendido <=15 0

4818-1 Tienda Macga Chachapoyas - Ayacucho TEAP 0%

4818-11 Tienda Macga Chimbote - Tumbes Atendido 0

4818-11 Tienda Macga Chimbote - Tumbes Atendido <=15 0

4818-11 Tienda Macga Chimbote - Tumbes TEAP 0%

4818-13 Tienda Macga Chiclayo - San Jose 2 Atendido 0

4818-13 Tienda Macga Chiclayo - San Jose 2 Atendido <=15 0

4818-13 Tienda Macga Chiclayo - San Jose 2 TEAP 0%

4818-2 Tienda Macga Cajamarca - CC El Quinde Atendido 0

4818-2 Tienda Macga Cajamarca - CC El Quinde Atendido <=15 0

4818-2 Tienda Macga Cajamarca - CC El Quinde TEAP 0%

4818-4 Tienda Macga Trujillo - CC Mall Aventura Plaza Atendido 25

4818-4 Tienda Macga Trujillo - CC Mall Aventura Plaza Atendido <=15 24

4818-4 Tienda Macga Trujillo - CC Mall Aventura Plaza TEAP 96%

4818-7 Tienda Macga Chiclayo - San Jose Atendido 2

4818-7 Tienda Macga Chiclayo - San Jose Atendido <=15 2

4818-7 Tienda Macga Chiclayo - San Jose TEAP 100%

4821-1 Tienda Servicios Digitales Chiclayo - Cervantes Atendido 93

4821-1 Tienda Servicios Digitales Chiclayo - Cervantes Atendido <=15 93

4821-1 Tienda Servicios Digitales Chiclayo - Cervantes TEAP 100%

4821-2 Tienda Servicios Digitales Jaen - Mariscal Ureta Atendido 17

4821-2 Tienda Servicios Digitales Jaen - Mariscal Ureta Atendido <=15 17

4821-2 Tienda Servicios Digitales Jaen - Mariscal Ureta TEAP 100%

4821-3 Tienda Servicios Digitales Sullana - San Martin Atendido 13

4821-3 Tienda Servicios Digitales Sullana - San Martin Atendido <=15 13

4821-3 Tienda Servicios Digitales Sullana - San Martin TEAP 100%

4821-4 Tienda Servicios Digitales Barranca - CC Mega Plaza Atendido 0

4821-4 Tienda Servicios Digitales Barranca - CC Mega Plaza Atendido <=15 0

4821-4 Tienda Servicios Digitales Barranca - CC Mega Plaza TEAP 0%

4821-5 Tienda Servicios Digitales Chiclayo - CC Mall Aventura PlazaAtendido 88

4821-5 Tienda Servicios Digitales Chiclayo - CC Mall Aventura PlazaAtendido <=15 88

4821-5 Tienda Servicios Digitales Chiclayo - CC Mall Aventura PlazaTEAP 100%



4824-1 Tienda Cicesac Surco - CC Jockey Plaza 2 Atendido 34

4824-1 Tienda Cicesac Surco - CC Jockey Plaza 2 Atendido <=15 30

4824-1 Tienda Cicesac Surco - CC Jockey Plaza 2 TEAP 88%

91061-1 Tienda SIC Independencia - CC Mega Plaza Atendido 26

91061-1 Tienda SIC Independencia - CC Mega Plaza Atendido <=15 26

91061-1 Tienda SIC Independencia - CC Mega Plaza TEAP 100%

91061-10 Tienda SIC San Juan de Lurigancho - Proceres Atendido 8

91061-10 Tienda SIC San Juan de Lurigancho - Proceres Atendido <=15 8

91061-10 Tienda SIC San Juan de Lurigancho - Proceres TEAP 100%

91061-12 Tienda SIC Ate - CC Real Plaza Puruchuco Atendido 1

91061-12 Tienda SIC Ate - CC Real Plaza Puruchuco Atendido <=15 1

91061-12 Tienda SIC Ate - CC Real Plaza Puruchuco TEAP 100%

91061-17 Tienda SIC San Juan de Lurigancho - Gran Chimú Atendido 4

91061-17 Tienda SIC San Juan de Lurigancho - Gran Chimú Atendido <=15 4

91061-17 Tienda SIC San Juan de Lurigancho - Gran Chimú TEAP 100%

91061-18 Tienda SIC Comas - CC Mall Plaza Atendido 18

91061-18 Tienda SIC Comas - CC Mall Plaza Atendido <=15 18

91061-18 Tienda SIC Comas - CC Mall Plaza TEAP 100%

91061-2 Tienda SIC Puente Piedra - Mdo Huamantanga Atendido 0

91061-2 Tienda SIC Puente Piedra - Mdo Huamantanga Atendido <=15 0

91061-2 Tienda SIC Puente Piedra - Mdo Huamantanga TEAP 0%

91061-4 Tienda SIC Santa Anita - CC Mall Aventura Plaza Atendido 18

91061-4 Tienda SIC Santa Anita - CC Mall Aventura Plaza Atendido <=15 17

91061-4 Tienda SIC Santa Anita - CC Mall Aventura Plaza TEAP 94%

91061-9 Tienda SIC Miraflores - Benavides Atendido 51

91061-9 Tienda SIC Miraflores - Benavides Atendido <=15 51

91061-9 Tienda SIC Miraflores - Benavides TEAP 100%

91062-1 Tienda SIC Cerro de Pasco - Circunvalacion Atendido 13

91062-1 Tienda SIC Cerro de Pasco - Circunvalacion Atendido <=15 13

91062-1 Tienda SIC Cerro de Pasco - Circunvalacion TEAP 100%

91062-11 Tienda SIC Cusco - El Sol Atendido 0

91062-11 Tienda SIC Cusco - El Sol Atendido <=15 0

91062-11 Tienda SIC Cusco - El Sol TEAP 0%

91062-12 Tienda SIC Cusco - CC Real Plaza Atendido 0

91062-12 Tienda SIC Cusco - CC Real Plaza Atendido <=15 0

91062-12 Tienda SIC Cusco - CC Real Plaza TEAP 0%

91062-14 Tienda SIC Huancayo - Real 2 Atendido 40

91062-14 Tienda SIC Huancayo - Real 2 Atendido <=15 39

91062-14 Tienda SIC Huancayo - Real 2 TEAP 98%

91062-2 Tienda SIC Huancayo - CC Real Plaza Atendido 26

91062-2 Tienda SIC Huancayo - CC Real Plaza Atendido <=15 26

91062-2 Tienda SIC Huancayo - CC Real Plaza TEAP 100%

91062-3 Tienda SIC Tarma - Arequipa Atendido 1

91062-3 Tienda SIC Tarma - Arequipa Atendido <=15 1

91062-3 Tienda SIC Tarma - Arequipa TEAP 100%

91062-5 Tienda SIC Huanuco - CC Real Plaza Atendido 0

91062-5 Tienda SIC Huanuco - CC Real Plaza Atendido <=15 0

91062-5 Tienda SIC Huanuco - CC Real Plaza TEAP 0%

91062-8 Tienda SIC Ayacucho - Asamblea Atendido 2

91062-8 Tienda SIC Ayacucho - Asamblea Atendido <=15 2

91062-8 Tienda SIC Ayacucho - Asamblea TEAP 100%

ZTotal ZTotal Atendido 1,225

ZTotal ZTotal Atendido <=15 1,198

ZTotal ZTotal TEAP 97.8%



CONSULTA RECLAMO VENTA TOTAL GENERAL

1349 1160 445 2966

1345 1155 444 2956

100% 100% 100% 100%

1776 975 219 2980

1768 960 219 2956

100% 98% 100% 99%

2624 2927 858 6424

2591 2869 855 6328

99% 98% 100% 99%

1388 1736 515 3639

1386 1731 514 3631

100% 100% 100% 100%

1587 1064 250 2902

1585 1063 248 2897

100% 100% 99% 100%

3479 3651 1441 8599

3453 3596 1437 8514

99% 98% 100% 99%

2389 3848 628 6866

2389 3847 628 6865

100% 100% 100% 100%

432 1208 207 1863

430 1207 207 1860

100% 100% 100% 100%

695 335 169 1202

690 330 169 1192

99% 99% 100% 99%

1838 4143 844 6826

1837 4140 843 6821

100% 100% 100% 100%

987 1524 228 2758

986 1517 225 2747

100% 100% 99% 100%

2969 5395 1227 9641

2966 5387 1227 9630

100% 100% 100% 100%

3007 5982 1096 10176

2996 5907 1095 10089

100% 99% 100% 99%

597 812 39 1448

597 810 39 1446

100% 100% 100% 100%

2180 4892 1097 8182

2173 4837 1096 8119

100% 99% 100% 99%

Servicio



386 286 128 800

386 286 128 800

100% 100% 100% 100%

1476 1927 283 3688

1474 1926 283 3685

100% 100% 100% 100%

3684 6090 817 10599

3657 5968 815 10448

99% 98% 100% 99%

707 35 136 878

707 35 136 878

100% 100% 100% 100%

884 2888 618 4418

870 2829 610 4337

98% 98% 99% 98%

1341 1235 241 2817

1335 1217 239 2791

100% 99% 99% 99%

3356 3656 1356 8445

3228 3385 1343 8023

96% 93% 99% 95%

1902 1963 434 4306

1865 1917 429 4218

98% 98% 99% 98%

1283 1224 481 2994

1278 1220 480 2983

100% 100% 100% 100%

3427 1260 536 5223

3426 1259 536 5221

100% 100% 100% 100%

2138 1323 268 3735

2114 1296 266 3681

99% 98% 99% 99%

567 170 111 848

567 170 111 848

100% 100% 100% 100%

1523 258 101 1882

1520 258 101 1879

100% 100% 100% 100%

1248 462 198 1908

1232 453 197 1882

99% 98% 99% 99%

2211 1907 836 4954

2186 1841 832 4859

99% 97% 100% 98%

329 37 154 521

328 37 154 520

100% 100% 100% 100%

2610 3507 546 6728

2593 3469 544 6671

99% 99% 100% 99%

1208 711 184 2106

1198 707 184 2092

99% 99% 100% 99%

722 255 62 1039

722 255 62 1039



100% 100% 100% 100%

2046 1326 159 3531

2040 1321 159 3520

100% 100% 100% 100%

1664 128 362 2154

1657 127 361 2145

100% 99% 100% 100%

1542 425 311 2279

1541 425 311 2278

100% 100% 100% 100%

570 164 117 851

570 163 117 850

100% 99% 100% 100%

896 247 279 1438

892 246 279 1433

100% 100% 100% 100%

1293 626 114 2186

1287 621 114 2175

100% 99% 100% 99%

739 355 155 1249

737 353 155 1245

100% 99% 100% 100%

1212 156 58 1428

1212 156 58 1428

100% 100% 100% 100%

919 91 388 1406

918 91 388 1405

100% 100% 100% 100%

564 155 294 1014

564 155 294 1014

100% 100% 100% 100%

2801 2347 185 5333

2797 2342 185 5324

100% 100% 100% 100%

601 48 145 806

601 48 145 806

100% 100% 100% 100%

1071 50 288 1409

1066 49 287 1402

100% 98% 100% 100%

1802 1092 577 3520

1777 1070 571 3466

99% 98% 99% 98%

549 591 83 1226

545 588 83 1219

99% 99% 100% 99%

2905 1361 163 4429

2893 1351 163 4407

100% 99% 100% 100%

1762 835 297 2894

1744 819 296 2859

99% 98% 100% 99%

2462 812 624 3933

2345 733 612 3721

95% 90% 98% 95%

1260 158 333 1751



1246 156 326 1728

99% 99% 98% 99%

388 13 173 574

384 13 171 568

99% 100% 99% 99%

723 81 100 904

710 77 100 887

98% 95% 100% 98%

768 26 369 1163

765 26 369 1160

100% 100% 100% 100%

2413 479 628 3520

2322 468 623 3413

96% 98% 99% 97%

1199 63 142 1404

1181 63 142 1386

98% 100% 100% 99%

1329 56 122 1509

1292 54 121 1469

97% 96% 99% 97%

3531 346 399 4276

3459 334 397 4190

98% 97% 99% 98%

418 132 285 835

410 130 284 824

98% 98% 100% 99%

1126 1126 631 2883

1125 1121 631 2877

100% 100% 100% 100%

158 46 32 236

158 46 32 236

100% 100% 100% 100%

1686 1420 530 3636

1683 1418 530 3631

100% 100% 100% 100%

5064 3819 553 9461

5022 3789 553 9388

99% 99% 100% 99%

2705 3560 943 7210

2698 3519 943 7162

100% 99% 100% 99%

2174 3446 101 5814

2143 3400 97 5733

99% 99% 96% 99%

1795 1244 458 3514

1764 1219 454 3454

98% 98% 99% 98%

1123 1216 199 2551

1098 1177 197 2485

98% 97% 99% 97%

518 494 51 1063

511 486 51 1048

99% 98% 100% 99%

1546 1809 69 3512

1537 1780 68 3473

99% 98% 99% 99%



4263 2262 1352 7911

4138 2169 1336 7673

97% 96% 99% 97%

5367 3902 1190 10485

5187 3750 1183 10146

97% 96% 99% 97%

3528 1727 937 6200

3528 1724 936 6196

100% 100% 100% 100%

2842 1344 415 4602

2708 1232 410 4351

95% 92% 99% 95%

1925 749 460 3138

1908 741 459 3112

99% 99% 100% 99%

2379 1882 315 4594

2321 1842 312 4493

98% 98% 99% 98%

2974 1698 701 5373

2961 1680 701 5342

100% 99% 100% 99%

4121 3354 877 8370

4064 3277 876 8234

99% 98% 100% 98%

1844 2899 871 5665

1840 2892 870 5653

100% 100% 100% 100%

1037 450 75 1575

1035 450 75 1573

100% 100% 100% 100%

2212 5541 979 8732

2211 5539 976 8726

100% 100% 100% 100%

2505 1569 660 4734

2497 1565 660 4722

100% 100% 100% 100%

1505 559 69 2173

1491 553 69 2152

99% 99% 100% 99%

8523 3324 1306 13179

8498 3318 1301 13143

100% 100% 100% 100%

1210 361 46 1618

1209 360 46 1616

100% 100% 100% 100%

1884 1309 232 3425

1845 1267 231 3343

98% 97% 100% 98%

4092 1185 508 5787

4085 1182 507 5776

100% 100% 100% 100%

165,832 133,304 38,463 338,824

164,098 131,359 38,311 334,966

99.0% 98.5% 99.6% 98.9%


