
INDICADOR DE TIEMPO DE ESPERA PARA ATENCIÓN PRESENCIAL

EMPRESA: Telefónica del Perú S.A.A.

AÑO: 2023

OCTUBRE 

INDICADOR: INDICADOR DE TIEMPO DE ESPERA PARA ATENCIÓN PRESENCIAL (TEAP)

OBJETIVO: Medir porcentaje de los usuarios que esperaron menos de 15 minutos 

Codigo Oficina INDICADORES BAJA

4802-1 Tienda Salesland Huacho - CC Plaza El Sol Atendido 22

4802-1 Tienda Salesland Huacho - CC Plaza El Sol Atendido <=15 22

4802-1 Tienda Salesland Huacho - CC Plaza El Sol TEAP 100%

4802-20 Tienda Salesland Piura - CC Open Plaza Atendido 33

4802-20 Tienda Salesland Piura - CC Open Plaza Atendido <=15 32

4802-20 Tienda Salesland Piura - CC Open Plaza TEAP 97%

4802-3 Tienda Salesland Piura - CC Real Plaza Atendido 13

4802-3 Tienda Salesland Piura - CC Real Plaza Atendido <=15 12

4802-3 Tienda Salesland Piura - CC Real Plaza TEAP 92%

4802-6 Tienda Salesland Cajamarca - Comercio Atendido 0

4802-6 Tienda Salesland Cajamarca - Comercio Atendido <=15 0

4802-6 Tienda Salesland Cajamarca - Comercio TEAP 0%

4802-7 Tienda Salesland Tumbes - San Martin Atendido 0

4802-7 Tienda Salesland Tumbes - San Martin Atendido <=15 0

4802-7 Tienda Salesland Tumbes - San Martin TEAP 0%

4803-1 Tienda Overlandes Independencia - CC Plaza Lima Norte Atendido 60

4803-1 Tienda Overlandes Independencia - CC Plaza Lima Norte Atendido <=15 59

4803-1 Tienda Overlandes Independencia - CC Plaza Lima Norte TEAP 98%

4803-2 Tienda Overlandes Chorrillos - Plaza Lima Sur Atendido 15

4803-2 Tienda Overlandes Chorrillos - Plaza Lima Sur Atendido <=15 15

4803-2 Tienda Overlandes Chorrillos - Plaza Lima Sur TEAP 100%

4803-3 Tienda Overlandes Los Olivos - Las Palmeras Atendido 25

4803-3 Tienda Overlandes Los Olivos - Las Palmeras Atendido <=15 25

4803-3 Tienda Overlandes Los Olivos - Las Palmeras TEAP 100%

4803-5 Tienda Overlandes San Juan de Miraflores - CC Atocongo Atendido 0

4803-5 Tienda Overlandes San Juan de Miraflores - CC Atocongo Atendido <=15 0

4803-5 Tienda Overlandes San Juan de Miraflores - CC Atocongo TEAP 0%

4807-1 Tienda Salesland Jesus Maria - CC Real Plaza Salaverry Atendido 20

4807-1 Tienda Salesland Jesus Maria - CC Real Plaza Salaverry Atendido <=15 19

4807-1 Tienda Salesland Jesus Maria - CC Real Plaza Salaverry TEAP 95%

4807-10 Tienda Salesland Bellavista - CC MAP Bellavista Atendido 34

4807-10 Tienda Salesland Bellavista - CC MAP Bellavista Atendido <=15 34

4807-10 Tienda Salesland Bellavista - CC MAP Bellavista TEAP 100%

4807-11 Tienda Salesland Callao - CC Minka Atendido 47

4807-11 Tienda Salesland Callao - CC Minka Atendido <=15 47

4807-11 Tienda Salesland Callao - CC Minka TEAP 100%

4807-12 Tienda Salesland Cercado - CC Centro Civico Atendido 151

4807-12 Tienda Salesland Cercado - CC Centro Civico Atendido <=15 151

4807-12 Tienda Salesland Cercado - CC Centro Civico TEAP 100%

4807-19 Tienda Salesland San Borja - CC Real Plaza Primavera 2 Atendido 0

4807-19 Tienda Salesland San Borja - CC Real Plaza Primavera 2 Atendido <=15 0

4807-19 Tienda Salesland San Borja - CC Real Plaza Primavera 2 TEAP 0%

4807-2 Tienda Salesland Cercado - Jiron de la Union Atendido 22

4807-2 Tienda Salesland Cercado - Jiron de la Union Atendido <=15 22

4807-2 Tienda Salesland Cercado - Jiron de la Union TEAP 100%

4807-20 Tienda Salesland Ventanilla - Principal Atendido 0

Servicio



4807-20 Tienda Salesland Ventanilla - Principal Atendido <=15 0

4807-20 Tienda Salesland Ventanilla - Principal TEAP 0%

4807-4 Tienda Salesland La Victoria - CC Canepa Atendido 0

4807-4 Tienda Salesland La Victoria - CC Canepa Atendido <=15 0

4807-4 Tienda Salesland La Victoria - CC Canepa TEAP 0%

4807-9 Tienda Salesland San Juan de Miraflores - CC Mall del Sur Atendido 6

4807-9 Tienda Salesland San Juan de Miraflores - CC Mall del Sur Atendido <=15 6

4807-9 Tienda Salesland San Juan de Miraflores - CC Mall del Sur TEAP 100%

4811-1 Tienda Overlandes Pisco - Bolognesi Atendido 0

4811-1 Tienda Overlandes Pisco - Bolognesi Atendido <=15 0

4811-1 Tienda Overlandes Pisco - Bolognesi TEAP 0%

4812-12 Tienda Overlandes San Isidro - Juan de Arona Atendido 30

4812-12 Tienda Overlandes San Isidro - Juan de Arona Atendido <=15 29

4812-12 Tienda Overlandes San Isidro - Juan de Arona TEAP 97%

4812-14 Tienda Overlandes Surquillo - CC Open Plaza Atendido 3

4812-14 Tienda Overlandes Surquillo - CC Open Plaza Atendido <=15 3

4812-14 Tienda Overlandes Surquillo - CC Open Plaza TEAP 100%

4812-4 Tienda Overlandes San Miguel - CC San Miguel Atendido 31

4812-4 Tienda Overlandes San Miguel - CC San Miguel Atendido <=15 30

4812-4 Tienda Overlandes San Miguel - CC San Miguel TEAP 97%

4812-5 Tienda Overlandes San Borja - CC La Rambla Javier Prado Atendido 10

4812-5 Tienda Overlandes San Borja - CC La Rambla Javier Prado Atendido <=15 10

4812-5 Tienda Overlandes San Borja - CC La Rambla Javier Prado TEAP 100%

4812-6 Tienda Overlandes Breña - CC La Rambla Brasil Atendido 0

4812-6 Tienda Overlandes Breña - CC La Rambla Brasil Atendido <=15 0

4812-6 Tienda Overlandes Breña - CC La Rambla Brasil TEAP 0%

4813-11 Tienda Overlandes Juliaca - CC Real Plaza Atendido 4

4813-11 Tienda Overlandes Juliaca - CC Real Plaza Atendido <=15 4

4813-11 Tienda Overlandes Juliaca - CC Real Plaza TEAP 100%

4813-12 Tienda Overlandes Tacna - San Martin Atendido 6

4813-12 Tienda Overlandes Tacna - San Martin Atendido <=15 6

4813-12 Tienda Overlandes Tacna - San Martin TEAP 100%

4813-13 Tienda Overlandes Ilo - Moquegua Atendido 3

4813-13 Tienda Overlandes Ilo - Moquegua Atendido <=15 3

4813-13 Tienda Overlandes Ilo - Moquegua TEAP 100%

4813-16 Tienda Overlandes Puno - Moore Atendido 0

4813-16 Tienda Overlandes Puno - Moore Atendido <=15 0

4813-16 Tienda Overlandes Puno - Moore TEAP 0%

4813-18 Tienda Overlandes Moquegua - Moquegua Atendido 0

4813-18 Tienda Overlandes Moquegua - Moquegua Atendido <=15 0

4813-18 Tienda Overlandes Moquegua - Moquegua TEAP 0%

4813-20 Tienda Overlandes Arequipa - CC Mall Aventura Plaza Atendido 0

4813-20 Tienda Overlandes Arequipa - CC Mall Aventura Plaza Atendido <=15 0

4813-20 Tienda Overlandes Arequipa - CC Mall Aventura Plaza TEAP 0%

4813-22 Tienda Overlandes Ica - CC Plaza El Sol Atendido 0

4813-22 Tienda Overlandes Ica - CC Plaza El Sol Atendido <=15 0

4813-22 Tienda Overlandes Ica - CC Plaza El Sol TEAP 0%

4813-23 Tienda Overlandes Arequipa - Los Arces Nuevo Atendido 73

4813-23 Tienda Overlandes Arequipa - Los Arces Nuevo Atendido <=15 73

4813-23 Tienda Overlandes Arequipa - Los Arces Nuevo TEAP 100%

4813-24 Tienda Overlandes Arequipa - CC Mall Plaza Cayma Atendido 2

4813-24 Tienda Overlandes Arequipa - CC Mall Plaza Cayma Atendido <=15 2

4813-24 Tienda Overlandes Arequipa - CC Mall Plaza Cayma TEAP 100%

4813-26 Tienda Overlandes Juliaca - San Martin Atendido 0

4813-26 Tienda Overlandes Juliaca - San Martin Atendido <=15 0

4813-26 Tienda Overlandes Juliaca - San Martin TEAP 0%



4813-3 Tienda Overlandes Ica - Huanuco Atendido 0

4813-3 Tienda Overlandes Ica - Huanuco Atendido <=15 0

4813-3 Tienda Overlandes Ica - Huanuco TEAP 0%

4813-4 Tienda Overlandes Chincha - 28 de Julio Atendido 0

4813-4 Tienda Overlandes Chincha - 28 de Julio Atendido <=15 0

4813-4 Tienda Overlandes Chincha - 28 de Julio TEAP 0%

4813-6 Tienda Overlandes Ica - CC El Quinde Atendido 1

4813-6 Tienda Overlandes Ica - CC El Quinde Atendido <=15 1

4813-6 Tienda Overlandes Ica - CC El Quinde TEAP 100%

4813-9 Tienda Overlandes Nazca - Bolognesi Atendido 0

4813-9 Tienda Overlandes Nazca - Bolognesi Atendido <=15 0

4813-9 Tienda Overlandes Nazca - Bolognesi TEAP 0%

4814-2 Tienda Digital Comunicaciones Andahuaylas - Pesce Atendido 14

4814-2 Tienda Digital Comunicaciones Andahuaylas - Pesce Atendido <=15 14

4814-2 Tienda Digital Comunicaciones Andahuaylas - Pesce TEAP 100%

4814-3 Tienda Digital Comunicaciones Abancay - Venezuela Atendido 117

4814-3 Tienda Digital Comunicaciones Abancay - Venezuela Atendido <=15 117

4814-3 Tienda Digital Comunicaciones Abancay - Venezuela TEAP 100%

4814-4 Tienda Digital Comunicaciones Sicuani - Grau Atendido 0

4814-4 Tienda Digital Comunicaciones Sicuani - Grau Atendido <=15 0

4814-4 Tienda Digital Comunicaciones Sicuani - Grau TEAP 0%

4814-5 Tienda Digital Comunicaciones Quillabamba - De la Torre Atendido 0

4814-5 Tienda Digital Comunicaciones Quillabamba - De la Torre Atendido <=15 0

4814-5 Tienda Digital Comunicaciones Quillabamba - De la Torre TEAP 0%

4814-6 Tienda Digital Comunicaciones Huancavelica - Virrey Toledo Atendido 26

4814-6 Tienda Digital Comunicaciones Huancavelica - Virrey Toledo Atendido <=15 26

4814-6 Tienda Digital Comunicaciones Huancavelica - Virrey Toledo TEAP 100%

4814-8 Tienda Digital Comunicaciones Puerto Maldonado - Puno Atendido 6

4814-8 Tienda Digital Comunicaciones Puerto Maldonado - Puno Atendido <=15 6

4814-8 Tienda Digital Comunicaciones Puerto Maldonado - Puno TEAP 100%

4815-1 Tienda Cicesac Huaraz - Luzuriaga Atendido 0

4815-1 Tienda Cicesac Huaraz - Luzuriaga Atendido <=15 0

4815-1 Tienda Cicesac Huaraz - Luzuriaga TEAP 0%

4815-10 Tienda Cicesac Talara - Centro Civico Atendido 20

4815-10 Tienda Cicesac Talara - Centro Civico Atendido <=15 20

4815-10 Tienda Cicesac Talara - Centro Civico TEAP 100%

4815-12 Tienda Cicesac Iquitos - Arica Atendido 0

4815-12 Tienda Cicesac Iquitos - Arica Atendido <=15 0

4815-12 Tienda Cicesac Iquitos - Arica TEAP 0%

4815-13 Tienda Cicesac Tarapoto - Leguia Atendido 25

4815-13 Tienda Cicesac Tarapoto - Leguia Atendido <=15 25

4815-13 Tienda Cicesac Tarapoto - Leguia TEAP 100%

4815-16 Tienda Cicesac Chimbote - CC Mega Plaza Atendido 2

4815-16 Tienda Cicesac Chimbote - CC Mega Plaza Atendido <=15 2

4815-16 Tienda Cicesac Chimbote - CC Mega Plaza TEAP 100%

4815-17 Tienda Cicesac Pucallpa - Coronel Portillo 2 Atendido 0

4815-17 Tienda Cicesac Pucallpa - Coronel Portillo 2 Atendido <=15 0

4815-17 Tienda Cicesac Pucallpa - Coronel Portillo 2 TEAP 0%

4815-18 Tienda Cicesac Piura - Tacna 2 Atendido 1

4815-18 Tienda Cicesac Piura - Tacna 2 Atendido <=15 1

4815-18 Tienda Cicesac Piura - Tacna 2 TEAP 100%

4815-2 Tienda Cicesac Trujillo - CC Real Plaza Trujillo Atendido 18

4815-2 Tienda Cicesac Trujillo - CC Real Plaza Trujillo Atendido <=15 18

4815-2 Tienda Cicesac Trujillo - CC Real Plaza Trujillo TEAP 100%

4815-21 Tienda Cicesac Pucallpa - CC Real Plaza Atendido 1

4815-21 Tienda Cicesac Pucallpa - CC Real Plaza Atendido <=15 1



4815-21 Tienda Cicesac Pucallpa - CC Real Plaza TEAP 100%

4815-3 Tienda Cicesac Moyobamba - Pedro Canga Atendido 5

4815-3 Tienda Cicesac Moyobamba - Pedro Canga Atendido <=15 5

4815-3 Tienda Cicesac Moyobamba - Pedro Canga TEAP 100%

4815-5 Tienda Cicesac Chepen - Cajamarca Atendido 1

4815-5 Tienda Cicesac Chepen - Cajamarca Atendido <=15 1

4815-5 Tienda Cicesac Chepen - Cajamarca TEAP 100%

4815-8 Tienda Cicesac Iquitos - Huallaga Atendido 0

4815-8 Tienda Cicesac Iquitos - Huallaga Atendido <=15 0

4815-8 Tienda Cicesac Iquitos - Huallaga TEAP 0%

4816-1 Tienda Contacto Satelital San Juan de Miraflores - San Juan Atendido 0

4816-1 Tienda Contacto Satelital San Juan de Miraflores - San Juan Atendido <=15 0

4816-1 Tienda Contacto Satelital San Juan de Miraflores - San Juan TEAP 0%

4816-2 Tienda Contacto Satelital Villa Maria del Triunfo - CC Real Plaza Atendido 0

4816-2 Tienda Contacto Satelital Villa Maria del Triunfo - CC Real Plaza Atendido <=15 0

4816-2 Tienda Contacto Satelital Villa Maria del Triunfo - CC Real Plaza TEAP 0%

4816-3 Tienda Contacto Satelital Ate Vitarte - CC Real Plaza Santa Clara Atendido 0

4816-3 Tienda Contacto Satelital Ate Vitarte - CC Real Plaza Santa Clara Atendido <=15 0

4816-3 Tienda Contacto Satelital Ate Vitarte - CC Real Plaza Santa Clara TEAP 0%

4816-5 Tienda Contacto Satelital Villa El Salvador - Juan Velasco Atendido 0

4816-5 Tienda Contacto Satelital Villa El Salvador - Juan Velasco Atendido <=15 0

4816-5 Tienda Contacto Satelital Villa El Salvador - Juan Velasco TEAP 0%

4818-1 Tienda Macga Chachapoyas - Ayacucho Atendido 0

4818-1 Tienda Macga Chachapoyas - Ayacucho Atendido <=15 0

4818-1 Tienda Macga Chachapoyas - Ayacucho TEAP 0%

4818-10 Tienda Macga Trujillo - Bolivar Atendido 15

4818-10 Tienda Macga Trujillo - Bolivar Atendido <=15 15

4818-10 Tienda Macga Trujillo - Bolivar TEAP 100%

4818-11 Tienda Macga Chimbote - Tumbes Atendido 0

4818-11 Tienda Macga Chimbote - Tumbes Atendido <=15 0

4818-11 Tienda Macga Chimbote - Tumbes TEAP 0%

4818-13 Tienda Macga Chiclayo - San Jose 2 Atendido 0

4818-13 Tienda Macga Chiclayo - San Jose 2 Atendido <=15 0

4818-13 Tienda Macga Chiclayo - San Jose 2 TEAP 0%

4818-2 Tienda Macga Cajamarca - CC El Quinde Atendido 0

4818-2 Tienda Macga Cajamarca - CC El Quinde Atendido <=15 0

4818-2 Tienda Macga Cajamarca - CC El Quinde TEAP 0%

4818-4 Tienda Macga Trujillo - CC Mall Aventura Plaza Atendido 39

4818-4 Tienda Macga Trujillo - CC Mall Aventura Plaza Atendido <=15 39

4818-4 Tienda Macga Trujillo - CC Mall Aventura Plaza TEAP 100%

4818-7 Tienda Macga Chiclayo - San Jose Atendido 0

4818-7 Tienda Macga Chiclayo - San Jose Atendido <=15 0

4818-7 Tienda Macga Chiclayo - San Jose TEAP 0%

4821-1 Tienda Servicios Digitales Chiclayo - Cervantes Atendido 71

4821-1 Tienda Servicios Digitales Chiclayo - Cervantes Atendido <=15 71

4821-1 Tienda Servicios Digitales Chiclayo - Cervantes TEAP 100%

4821-2 Tienda Servicios Digitales Jaen - Mariscal Ureta Atendido 12

4821-2 Tienda Servicios Digitales Jaen - Mariscal Ureta Atendido <=15 12

4821-2 Tienda Servicios Digitales Jaen - Mariscal Ureta TEAP 100%

4821-3 Tienda Servicios Digitales Sullana - San Martin Atendido 15

4821-3 Tienda Servicios Digitales Sullana - San Martin Atendido <=15 14

4821-3 Tienda Servicios Digitales Sullana - San Martin TEAP 93%

4821-4 Tienda Servicios Digitales Barranca - CC Mega Plaza Atendido 1

4821-4 Tienda Servicios Digitales Barranca - CC Mega Plaza Atendido <=15 1

4821-4 Tienda Servicios Digitales Barranca - CC Mega Plaza TEAP 100%

4821-5 Tienda Servicios Digitales Chiclayo - CC Mall Aventura Plaza Atendido 110



4821-5 Tienda Servicios Digitales Chiclayo - CC Mall Aventura Plaza Atendido <=15 109

4821-5 Tienda Servicios Digitales Chiclayo - CC Mall Aventura Plaza TEAP 99%

4824-1 Tienda Cicesac Surco - CC Jockey Plaza 2 Atendido 6

4824-1 Tienda Cicesac Surco - CC Jockey Plaza 2 Atendido <=15 6

4824-1 Tienda Cicesac Surco - CC Jockey Plaza 2 TEAP 100%

91061-1 Tienda SIC Independencia - CC Mega Plaza Atendido 71

91061-1 Tienda SIC Independencia - CC Mega Plaza Atendido <=15 71

91061-1 Tienda SIC Independencia - CC Mega Plaza TEAP 100%

91061-10 Tienda SIC San Juan de Lurigancho - Proceres Atendido 10

91061-10 Tienda SIC San Juan de Lurigancho - Proceres Atendido <=15 10

91061-10 Tienda SIC San Juan de Lurigancho - Proceres TEAP 100%

91061-12 Tienda SIC Ate - CC Real Plaza Puruchuco Atendido 4

91061-12 Tienda SIC Ate - CC Real Plaza Puruchuco Atendido <=15 4

91061-12 Tienda SIC Ate - CC Real Plaza Puruchuco TEAP 100%

91061-17 Tienda SIC San Juan de Lurigancho - Gran Chimú Atendido 8

91061-17 Tienda SIC San Juan de Lurigancho - Gran Chimú Atendido <=15 8

91061-17 Tienda SIC San Juan de Lurigancho - Gran Chimú TEAP 100%

91061-18 Tienda SIC Comas - CC Mall Plaza Atendido 15

91061-18 Tienda SIC Comas - CC Mall Plaza Atendido <=15 14

91061-18 Tienda SIC Comas - CC Mall Plaza TEAP 93%

91061-2 Tienda SIC Puente Piedra - Mdo Huamantanga Atendido 0

91061-2 Tienda SIC Puente Piedra - Mdo Huamantanga Atendido <=15 0

91061-2 Tienda SIC Puente Piedra - Mdo Huamantanga TEAP 0%

91061-4 Tienda SIC Santa Anita - CC Mall Aventura Plaza Atendido 16

91061-4 Tienda SIC Santa Anita - CC Mall Aventura Plaza Atendido <=15 15

91061-4 Tienda SIC Santa Anita - CC Mall Aventura Plaza TEAP 94%

91061-9 Tienda SIC Miraflores - Benavides Atendido 43

91061-9 Tienda SIC Miraflores - Benavides Atendido <=15 41

91061-9 Tienda SIC Miraflores - Benavides TEAP 95%

91062-1 Tienda SIC Cerro de Pasco - Circunvalacion Atendido 4

91062-1 Tienda SIC Cerro de Pasco - Circunvalacion Atendido <=15 4

91062-1 Tienda SIC Cerro de Pasco - Circunvalacion TEAP 100%

91062-11 Tienda SIC Cusco - El Sol Atendido 0

91062-11 Tienda SIC Cusco - El Sol Atendido <=15 0

91062-11 Tienda SIC Cusco - El Sol TEAP 0%

91062-12 Tienda SIC Cusco - CC Real Plaza Atendido 3

91062-12 Tienda SIC Cusco - CC Real Plaza Atendido <=15 3

91062-12 Tienda SIC Cusco - CC Real Plaza TEAP 100%

91062-14 Tienda SIC Huancayo - Real 2 Atendido 28

91062-14 Tienda SIC Huancayo - Real 2 Atendido <=15 28

91062-14 Tienda SIC Huancayo - Real 2 TEAP 100%

91062-2 Tienda SIC Huancayo - CC Real Plaza Atendido 27

91062-2 Tienda SIC Huancayo - CC Real Plaza Atendido <=15 27

91062-2 Tienda SIC Huancayo - CC Real Plaza TEAP 100%

91062-3 Tienda SIC Tarma - Arequipa Atendido 1

91062-3 Tienda SIC Tarma - Arequipa Atendido <=15 1

91062-3 Tienda SIC Tarma - Arequipa TEAP 100%

91062-5 Tienda SIC Huanuco - CC Real Plaza Atendido 1

91062-5 Tienda SIC Huanuco - CC Real Plaza Atendido <=15 1

91062-5 Tienda SIC Huanuco - CC Real Plaza TEAP 100%

91062-8 Tienda SIC Ayacucho - Asamblea Atendido 0

91062-8 Tienda SIC Ayacucho - Asamblea Atendido <=15 0

91062-8 Tienda SIC Ayacucho - Asamblea TEAP 0%

ZTotal ZTotal Atendido 1,347

ZTotal ZTotal Atendido <=15 1,335

ZTotal ZTotal TEAP 99.1%



CONSULTA RECLAMO VENTA ZTOTAL

1135 896 460 2513

1134 896 459 2511

100% 100% 100% 100%

1817 856 174 2880

1811 850 174 2867

100% 99% 100% 100%

2707 2760 833 6313

2688 2702 829 6231

99% 98% 100% 99%

1463 2072 503 4038

1463 2072 503 4038

100% 100% 100% 100%

1537 1192 239 2968

1537 1187 238 2962

100% 100% 100% 100%

3647 4058 1571 9336

3620 3954 1564 9197

99% 97% 100% 99%

2433 4133 790 7371

2429 4130 789 7363

100% 100% 100% 100%

381 1371 231 2008

381 1360 230 1996

100% 99% 100% 99%

896 759 273 1928

874 742 272 1888

98% 98% 100% 98%

1670 3940 815 6445

1667 3920 814 6420

100% 99% 100% 100%

1003 1457 286 2780

997 1435 281 2747

99% 98% 98% 99%

2958 4943 1100 9048

2953 4926 1100 9026

100% 100% 100% 100%

2785 6132 1154 10222

2764 6073 1153 10141

99% 99% 100% 99%

644 846 59 1549

644 845 59 1548

100% 100% 100% 100%

2283 5309 1138 8752

2281 5307 1138 8748

100% 100% 100% 100%

345 166 167 678

Servicio



344 166 167 677

100% 100% 100% 100%

1508 1911 324 3743

1505 1910 322 3737

100% 100% 99% 100%

2987 6274 763 10030

2970 6238 761 9975

99% 99% 100% 99%

683 60 171 914

683 60 171 914

100% 100% 100% 100%

922 3028 665 4645

896 2906 650 4481

97% 96% 98% 96%

1467 1252 408 3130

1455 1227 408 3093

99% 98% 100% 99%

3242 4499 1582 9354

3043 4036 1555 8664

94% 90% 98% 93%

1849 2163 529 4551

1799 2068 528 4405

97% 96% 100% 97%

1224 1380 546 3150

1212 1360 545 3117

99% 99% 100% 99%

3935 1804 713 6456

3926 1800 713 6443

100% 100% 100% 100%

2049 1681 300 4036

2027 1661 300 3994

99% 99% 100% 99%

715 87 120 925

714 87 120 924

100% 100% 100% 100%

1704 338 157 2199

1701 335 157 2193

100% 99% 100% 100%

1390 639 101 2130

1376 629 101 2106

99% 98% 100% 99%

2187 1805 1013 5005

2142 1737 1006 4885

98% 96% 99% 98%

306 43 157 506

306 43 157 506

100% 100% 100% 100%

2680 3829 508 7090

2679 3824 508 7084

100% 100% 100% 100%

1139 784 167 2092

1133 779 167 2081

99% 99% 100% 99%

718 205 47 970

718 204 47 969

100% 100% 100% 100%



2073 1443 173 3689

2072 1442 173 3687

100% 100% 100% 100%

1718 158 309 2185

1702 156 306 2164

99% 99% 99% 99%

1682 547 302 2532

1671 542 302 2516

99% 99% 100% 99%

643 115 127 885

643 115 127 885

100% 100% 100% 100%

1089 250 288 1641

1080 249 287 1630

99% 100% 100% 99%

1290 610 137 2154

1284 609 137 2147

100% 100% 100% 100%

786 374 172 1332

785 373 172 1330

100% 100% 100% 100%

1153 133 68 1354

1153 133 68 1354

100% 100% 100% 100%

993 91 372 1482

993 91 372 1482

100% 100% 100% 100%

595 150 243 994

594 148 241 989

100% 99% 99% 99%

3168 2534 118 5820

3163 2530 118 5811

100% 100% 100% 100%

673 76 163 932

671 76 163 930

100% 100% 100% 100%

1045 47 361 1453

1042 47 360 1449

100% 100% 100% 100%

2068 1132 729 3954

2063 1129 728 3945

100% 100% 100% 100%

616 793 88 1499

611 766 87 1466

99% 97% 99% 98%

2672 1398 154 4224

2668 1396 153 4217

100% 100% 99% 100%

1628 728 268 2625

1603 707 267 2578

98% 97% 100% 98%

2085 491 602 3196

2044 480 597 3139

98% 98% 99% 98%

1367 231 403 2002

1366 231 403 2001



100% 100% 100% 100%

372 13 197 587

360 13 189 567

97% 100% 96% 97%

827 99 143 1070

815 98 142 1056

99% 99% 99% 99%

865 41 355 1261

863 41 355 1259

100% 100% 100% 100%

2868 225 587 3680

2797 215 582 3594

98% 96% 99% 98%

1233 61 153 1447

1226 61 151 1438

99% 100% 99% 99%

1621 12 121 1754

1615 12 121 1748

100% 100% 100% 100%

3777 322 397 4496

3732 317 396 4445

99% 98% 100% 99%

563 170 296 1029

560 168 296 1024

99% 99% 100% 100%

1293 1825 278 3411

1293 1824 278 3410

100% 100% 100% 100%

1076 980 633 2689

1076 980 633 2689

100% 100% 100% 100%

201 54 66 321

201 54 66 321

100% 100% 100% 100%

1847 1882 504 4233

1847 1882 504 4233

100% 100% 100% 100%

4731 3778 633 9181

4718 3755 633 9145

100% 99% 100% 100%

2732 5027 980 8739

2725 5015 978 8718

100% 100% 100% 100%

2308 3907 82 6368

2303 3898 82 6354

100% 100% 100% 100%

1825 1372 382 3591

1825 1368 381 3586

100% 100% 100% 100%

1227 1681 219 3142

1206 1636 218 3074

98% 97% 100% 98%

560 440 58 1059

554 437 56 1048

99% 99% 97% 99%

1759 1577 208 3654



1740 1566 207 3622

99% 99% 100% 99%

4147 2563 1079 7795

4090 2500 1075 7671

99% 98% 100% 98%

5279 4294 1144 10788

5139 4090 1139 10439

97% 95% 100% 97%

3737 1949 899 6595

3735 1945 897 6587

100% 100% 100% 100%

3110 1517 435 5066

3032 1457 435 4928

97% 96% 100% 97%

2191 819 474 3492

2186 805 465 3464

100% 98% 98% 99%

2671 2113 376 5175

2627 2086 373 5100

98% 99% 99% 99%

2933 1677 575 5185

2912 1664 574 5150

99% 99% 100% 99%

4220 4675 818 9729

4204 4653 818 9690

100% 100% 100% 100%

2203 2842 805 5893

2200 2828 801 5870

100% 100% 100% 100%

1026 521 134 1685

1026 521 133 1684

100% 100% 99% 100%

2328 5850 905 9083

2328 5843 900 9071

100% 100% 99% 100%

2556 1696 629 4884

2552 1695 629 4879

100% 100% 100% 100%

1500 522 155 2205

1495 515 153 2191

100% 99% 99% 99%

9002 3600 1216 13845

8989 3594 1214 13824

100% 100% 100% 100%

1016 428 48 1493

1015 427 48 1491

100% 100% 100% 100%

1690 1211 229 3131

1686 1208 229 3124

100% 100% 100% 100%

4335 1129 502 5966

4327 1126 502 5955

100% 100% 100% 100%

171,382 144,845 39,856 357,430

170,079 142,986 39,700 354,100

99.2% 98.7% 99.6% 99.1%


