INDICADOR DE RAPIDEZ EN ATENCION POR VOZ HUMANA

EMPRESA: Telefénica del Perd S.A.A.

ANO: 2021
MES: Diciembre

INDICADOR: RAPIDEZ POR ATENCION EN VOZ HUMANA (AVH)
OBJETIVO: Medir el porcentaje de rapidez de atencién por voz humana

N° DE LLAMADAS CON LA OPCION DE COMUNICACION

INDICADOR AVH1 AL OPERADOR HUMANO SE PRESENTA DENTRO DE Nl_oL-I-AOJ:gADSE AVHL1 (%)
LOS PRIMEROS 40 SEGUNDOS

104 2,746,549 3,031,495 90.60%

102 75,190 82,848 90.76%

0800 10672 10,749 10,749 100.00%

N° DE LLAMADAS ATENDIDAS POR UN OPERADOR N° TOTAL DE
INDICADOR AVH2 HUMANO DENTRO DE LOS PRIMEROS 20 SEGUNDOS LLAMADAS AVH2 (%)
LUEGO DE MARCADA ESTA OPCION

104 1,330,413 1,523,681 87.32%

102 26,958 30,677 87.88%

0800 10672 7,613 8,814 86.37%




