INDICADOR DE RAPIDEZ EN ATENCION POR VOZ HUMANA

EMPRESA: Telefénica del Perd S.A.A.

ANO: 2021
MES: Noviembre

INDICADOR: RAPIDEZ POR ATENCION EN VOZ HUMANA (AVH)
OBJETIVO: Medir el porcentaje de rapidez de atencién por voz humana

N° DE LLAMADAS CON LA OPCION DE COMUNICACION

INDICADOR AVH1 AL OPERADOR HUMANO SE PRESENTA DENTRO DE Nl_oL-erl\/-K\l‘_%ADSE AVHL1 (%)
LOS PRIMEROS 40 SEGUNDOS

104 2,711,541 2,991,377 90.65%

102 73,821 81,542 90.53%

0800 10672 7,503 7,503 100.00%

N° DE LLAMADAS ATENDIDAS POR UN OPERADOR N° TOTAL DE
INDICADOR AVH2 HUMANO DENTRO DE LOS PRIMEROS 20 SEGUNDOS LLAMADAS AVH2 (%)
LUEGO DE MARCADA ESTA OPCION

104 1,410,973 1,581,411 89.22%

102 28,766 32,058 89.73%

0800 10672 6,595 6,788 97.16%




