5.

Términos y Condiciones
Campaiia “De Vuelta al Cole con Servicio Hogar + Accesorio XL”

OBJETO Y VIGENCIA

Telefénica de Peru S.A.A. (en adelante “Movistar”) organiza la campafia denominada: “De Vuelta al
Cole con Servicio Hogar + Accesorio XL” (en adelante, la "Campafia”) que otorgara a los clientes que
adquieran un Servicio Hogar (Trio, DUo Tv + Internet, DuUo Linea + Internet, Mono Internet o realicen
una Completa Tv) y que cumplan con los requisitos establecidos en estos Términos y Condiciones (en
adelante, los “Clientes”) descuentos en los equipos de hasta s/600 (en adelante, el “Descuento
promocional”), segun lo establecido en este documento.

La Campania tendrd vigencia a nivel nacional desde el 29 de febrero hasta el 15 de marzo del 2024 o
sujeto al stock de 20 unidades por modelo.

La Campafia se sujeta al cumplimiento de los presentes términos y condiciones (los “Términos y
Condiciones”). La participacidon de los Clientes implica una aceptacion integral de los Términos y
Condiciones. Movistar podra interpretar, definir y establecer las situaciones que no estén
textualmente previstas en los Términos y Condiciones, ajustando toda circunstancia o modificacion a
la legislacién vigente.

DESCUENTO PROMOCIONAL

El descuento promocional de cada uno de los equipos esta sujeto a cambio de manera discrecional.

ACCESORIOS ‘ REGULAR ‘ PROMO DSCTO

SAMSUNG TAB S6 LITE 64GB WIFI s/1,099 s/ 699 s/400
SAMSUNG TAB A8 32GB WIFI /699 /399 s/300
LENOVO IDEPADS 15ALCO5 RYZEN7 8GB 512GB /2,099 s/1,399 s/700
HUAWEI MATEBOOK D15 15 8GB 512GB s/1,999 /1,099 s/900

VIGENCIA DE LA CAMPANA

La campafia estard vigente desde el 16 al 31 de marzo del 2024 o sujeto al stock de 20 unidades por
modelo.

CONDICIONES Y RESTRICCIONES

- Aplica a clientes residenciales o RUC 10.
- Adquirir un Servicio Hogar (Trio, DUo Tv + Internet, DUo Linea + Internet, Mono Internet o
Completa Tv desde 200Mbps) en Tiendas seleccionadas de Movistar.
- Lagarantiadel equipo (Laptop o Tablet) es de 12 meses, contabilizados desde la fecha adquisicion
en Movistar y es otorgado por la marca del equipo de procedencia.
Al cliente se le activara una linea prepago que le brindara un bono de 250Mb + RRSS y llamadas
ilimitadas por 5 dias. El cliente deberd seguir el procedimiento regular de contratacion de linea
prepago en Tienda Movistar.
- La promocion de los equipos (Tablet o Laptop) aplica solo para venta al contado.
- Lasimagenes usadas en esta campafa son referenciales.
- La atencion postventa es dada por los canales de atencidén de las marcas del equipo de
procedencia.
- Elcliente podra realizar cualquier consulta en la Tienda Movistar de su preferencia.

FACULTADES DE MOVISTAR




Movistar podrd introducir las modificaciones que juzgue convenientes en cuanto a las condiciones y
caracteristicas de la campafia, para ello hard la actualizacidn pertinente.
6. POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS
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6.6.

Tus datos personales seran tratados de acuerdo a la Politica de Privacidad Movistar:
(https://centrodetransparencia.movistar.com.pe/politica-local). Movistar podrd hacer uso vy
tratar los siguientes datos personales: i) aquellos que proporciones en la contrataciones de los
servicios, ii) aquella que resulte de la navegacion o uso que realice en cualquier sitio web o
aplicativo de Movistar, iii) tus datos de trafico necesarios para mostrar los consumos; iv) los datos
obtenidos a través de tu dispositivo tu agenda de contactos, sistema operativo, version de Mi
movistar que utilices, red desde la que te conectas, etc., v) ubicacion del teléfono movil, asi como
toda aquella informacion adicional que se derive por el uso del aplicativo; todo lo anterior
denominado en adelante como, la “Informacion Confidencial”.

En Movistar trataremos tus datos personales para: (i) creacion de perfiles, ii) la mejora continua
de los servicios, contenido y experiencias de Movistar, iii) realizar encuestas y estudios para
conocer los niveles de satisfaccidn, conocer preferencias y sugerencias, probar funciones en fase
de desarrollo.

Los datos personales recabados seran incluidos en el Banco de Datos Personales de Clientes, de
titularidad de Movistar.

Con caracter general, todos aquellos datos que sean necesarios para la ejecucién de Mi movistar
se recogeran y trataran solo mientras seas Usuario de Mi movistar, o hasta que ejerzas tu
derecho de cancelacién u oposicion.

Movistar comparte tus datos personales recabados con Telefénica Digital Espafia, con CIF
B81388953, domiciliada en Calle Gran Via 28, 28013, Madrid, Espafia, en su calidad de encargado
del tratamiento, con las finalidades descritas en el punto 8.2 asi como para facilitar la operacién
técnica de la aplicacién y sus funcionalidades. Mi movistar utiliza cookies para recabar
informacion sobre las interacciones del Usuario y la forma en que utilizan Mi movistar. Al
descargar y/o utilizar Mi movistar entendemos que consientes que Movistar utilice cookies para
dichas finalidades. Ademas, Mi movistar integra servicios de los siguientes terceros, en su calidad
de sub encargados del tratamiento: Google Analytics (incluye Firebase Analytics y Google Tag
Manager): utilizamos el servicio de analitica “Google Analytics” de Google Inc. (Google), 1600
Amphitheater Parkway, Mountain View, CA 94043, EE.UU. Este servicio esta disefiado para
registrar como interactta el Usuario con una aplicacion como Mi movistar. Google tratara tus
datos dentro del Espacio Econémico Europeo, en paises con nivel adecuado de proteccién de
datos o en Estados Unidos de Norte América al estar certificado bajo el acuerdo Privacy Shield,
que garantiza el cumplimiento de la normativa europea de proteccion de datos. Puedes ver la
Politica de Privacidad de Google (https://www.google.com/policies/privacy). Si quieres oponerte
a este tratamiento, puedes utilizar las opciones facilitadas por Google en
(https://www.google.com/ads/preferences). Kit de desarrollo de software (SDK) de AppsFlyer:
dentro de Mi movistar usamos el SDK de AppsFlyer, Ltd. (AppsFlyer), 14 Maskit St., Herzliya,
Israel. AppsFlyer permite evaluar el éxito de nuestras campafas de instalacidn, retencion y
utilizaciéon de Mi movistar. Para ello, se envian datos e informacion a AppsFlyer sin que puedas
ser identificado con el objetivo de realizar andlisis estadisticos sobre dichas campanas. AppsFLyer
tratard esa informacién y datos dentro del Espacio Econdmico Europeo, en paises con nivel
adecuado de proteccion de datos o en Estados Unidos Unidos de América al estar certificado
bajo el acuerdo Privacy Shield, que garantiza el cumplimiento de la normativa europea de
proteccion de datos. Puedes encontrar mas informacién sobre el SDK de AppsFlyer en
(https://www.appsflyer.com/product/data-privacy). Puedes oponerte a este tratamiento en
cualquier momento a través de (https://www.appsflyer.com/optout). Finalmente, declaras
conocer que puedes ejercer, conforme a la normativa vigente, los derechos de informacion,
acceso, actualizacidn, inclusién, rectificacion, supresion y oposicién sobre tus datos personales
recabados en este aplicativo, en cualquier Centro de Atencién al Cliente de Movistar o al enviar
un correo electrénico a protecciondedatos@movistar.com.pe.

El Participante autoriza el tratamiento de sus datos personales para el envio de comunicaciones
comerciales por parte de Movistar o sus encargados, a través del correo electrdnico registrado
en la pagina web, envio de SMS, pop up, locuciones y llamadas al nimero telefénico que el
participante ha registrado. Asimismo, el participante declara conocer que puede revocar la



presente autorizacion mediante una comunicacién dirigida al correo electrénico
protecciondedatos@movistar.com.pe.
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