INDICADOR DE TIEMPO DE CORTE DE LA ATENCION TELEFONICA POR LA EMPRESA OPERADORA
EMPRESA: Telefonica del Pert S.A.A.

ANO: 2024

FEBRERO

INDICADOR: CORTE DE LA ATENCION TELEFONICA POR LA EMPRESA OPERADORA (CAT)
OBJETIVO: Medir porcentaje de llamadas que no fueron finalizadas por el usuario

CANAL DE N* DE LLAMADAS NO N° TOTAL DE LLAMADAS

()
ATENCION F'NAL'SQL?:;'SOR EL ATENDIDAS CAT (%)
104 5,325 1,586,927 0.34%
102 71 23,813 0.30%
0800 10672 0 5,829 0.00%
TOTAL 5,396 1,616,569 0.33%




