INDICADOR DE RAPIDEZ EN ATENCION POR VOZ HUMANA

EMPRESA: Telefénica del Perd S.A.A.

ANO: 2022

MES: Mayo
INDICADOR: RAPIDEZ POR ATENCION EN VOZ HUMANA (AVH)

OBJETIVO: Medir el porcentaje de rapidez de atencién por voz humana

N° DE LLAMADAS CON LA OPCION DE COMUNICACION N° TOTAL DE
INDICADOR AVH1 AL OPERADOR HUMANO SE PRESENTA DENTRO DE LLAMADAS AVHL1 (%)
LOS PRIMEROS 40 SEGUNDOS

104 2,817,792 3,087,268 91.27%

102 66,571 72,984 91.21%

0800 10672 8,444 8,444 100.00%

N° DE LLAMADAS ATENDIDAS POR UN OPERADOR N° TOTAL DE
INDICADOR AVH2 HUMANO DENTRO DE LOS PRIMEROS 20 SEGUNDOS LLAMADAS AVH2 (%)
LUEGO DE MARCADA ESTA OPCION

104 1,314,611 1,874,595 70.13%

102 25,295 36,229 69.82%

0800 10672 7,816 8,217 95.12%




